MEDICOVER WEBSHOP
ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK

1. AZ ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK HATALYA
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Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) targyi hatélya a Medicover
Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31., cégjegyzékszam: 01-10-042382,
nyilvantartja a FOvarosi Torvényszék Cégbirdésaga, a tovabbiakban: Medicover)
honlapjan keresztil, a Medicover Webshopban torténd vasarlassal I|étrejott
Szerz6désekre terjed ki. Az ASZF és elvalaszthatatlan mellékletei szabalyozzak tébbek
kozott a Medicover Webshopban torténd megrendelés, vasarlas menetét, a dijfizetést,
az online szerz6déskotéssel |étrejott megbizasi jogviszony tartalmat, a Szerz6dés
szerinti Szolgaltatasok igénybevételét, valamint a Szerz6dés megszlinését.

Jelen ASZF személyi hatdlya kiterjed a Medicover Webshopban Szolgéltatast
rendeld/vasarlé és a Medicover Webshopban térténd rendelés/vasarlas alapjan
Szolgaltatast igénybe vevd valamennyi személyre.

Jelen - médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt - ASZF 2021. mércius 2. napjatdl
kezd6d6en hatalyos, 2021. marcius 2. napjan és azt kdvet8en létrejott szerz6désekre
iranyado. A hatalyba [ép6 modositasokat délt, félkovér betd, a torlést athdzas jelzi.

2. FOGALMAK

10.

11.

Call-Center: Medicover altal miikodtetett telefonos tgyfélszolgalat.

Fogyasztonak mindsulé tgyfél: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korén kivul eljaré természetes személy.

Jogosult: Természetes személy, aki a Medicover Webshop-on keresztili vasarlas,
szerz8déskotés alapjan Szolgdltatas igénybevételére jogosult. A Megrendeld vagy a
Megrendeld altal megnevezett személy.

Medicover/Szolgaltato: A Medicover Zrt. (postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.,
telefon: 06-01/465-3100, e-mail: webshop@medicover.hu), mint human-egészséglgyi
ellatas nyujtasara jogosult magan egészségugyi szolgaltato.

Medicover EU Intézmény(ek): A Medicover altal mindenkor miikédtetett egészséglgyi
intézmények, azaz a Medicover Kérhaz és Medicover Klinikak. Aktualis elérhet8ségek
a https://medicover.hu honlapon talalhatok.

Medicover Webshop: A Medicover Zrt. dltal mdkodtetett,

a https://webshop.medicover.hu/ oldalon elérhetd webaruhaz.

Megrendeld: Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez§ egyéb szervezet, 18.
életévét betoltott (nagykoru) cselekv8képes természetes személy, aki a Medicover
Webshop-on keresztul Szolgaltatast vasarol/rendel, a Medicoverrel szerz6dést kot.
Ugyfél: A Megrendel és a Jogosult egytittesen.

Szerz8dés: A Medicover Webshop-on keresztuli vasarlassal, megrendeléssel,
elektronikus uton létrejott szerzddés.

Szolgaltatas: A Medicover Zrt. altal nydjtott, a Medicover Webshop-ban mindenkor
elérhet@ és ott vasarolt egészségligyi vagy mas jellegli szolgaltatas.

Szolgaltatasi dij: A Szolgaltato altal meghatarozott, Medicover Webshop-ban
(Medicover honlapjan) kozzétett egészseglgyi szolgaltatasi dij.

3. SZERZODES LETRE)OTTE


http://www.medicover.hu/
https://webshop.medicover.hu/

1. Aszerz6déskotés/vasarlas menete:
o A Megrendeld belép a https://webshop.medicover.hu/ oldalra;
e Kivalasztja a Szolgaltatas(oka)t és 'Kosarba’ teszi;
e A’'Kosar' felluleten a 'Tovabb a Pénztarhoz' gombra kattint, majd megadja a szamlazasi
és elérhet8ségi adatokat;
e A Megrendel6 elfogadja a jelen ASZF-et és nyilatkozik az Adatkezelési tajékoztaté
megismerésérdl, majd a 'Tovabb’ gombra kattint;
e A 'Kosar Osszesitése' fellUleten a Megrendeld attekinti a 'Kosdrba’ helyezett
Szolgaltatas(oka)t, és a 'Megrendelem/Megvasarolom’ gombra kattint;
e A Megrendel8 a 'Fizetés' fellleten a’ Tovabb a kartyas fizetéshez' gombra kattint;
e A Megrendel6 Simple pay szolgaltatason keresztul fizet;
e Végul a Szolgaltatd a megrendelésrél/vasarlasrél visszaigazolé e-mail-t kuld.
2. A vasarlas véglegesitését, azaz a szerz6déskotést megel8z8en a Megrendel§ a 'Vissza’
gombra kattintva modosithatja a megadott adatokat és javithatja az esetleges gépelési
hibakat.

3. A Szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerz8désnek, de a vasarlast a Medicover rogziti
és nyilvantartja, annak adatai utdlag is hozzaférhetdek lesznek. Jelen ASZF kozvetlen
elérhet@ségét és a vasarlas adatait a vasarlasrol kuldott visszaigazolé e-mail tartalmazza.

4. A vasarlassal létrejott Szerz8dés nyelve magyar.

5. A Medicover a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaral
sz06106 torvény szerinti magatartasi kodexet nem alkalmaz.

6. A természetes személy Megrendel8 kizardlag olyan személy lehet, aki a 18. életévét
betoltotte. Amennyiben e feltételt nem teljesit6 személy ad le megrendelést a Medicover
Webshop-ban, akkor a Szerz6dés nem jon létre.

7. Eltérbé rendelkezés hianyaban a Szerz8dés a Felek szolgaltatasanak (Megrendeld részérdl
a dijfizetés, Szolgaltatd részérdl a Szolgaltatas) teljesitéséhez szikséges hatarozott
id6tartamra jon létre.

8. Eltérd rendelkezés hianyaban a Szolgaltatas a dijfizetést kovet8en, attdl szamitott 5 évig
(elévilési idén belll) vehetd igénybe.

4. SZERZODES TEUESITESE

4.1. EGESZSEGUGY! SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE VONATKOZO
ALTALANOS SZABALYOK

1. A Medicover az egészséglgyi Szolgaltatast kizardlag telefonon el6re egyeztetett
id6pontban, sajat mdkoddési rendje szerinti nyitvatartasi idejében nyujtja.

2. A Szolgaltatd slrg6sségi és Ugyeleti betegellatasi tevékenységet nem végez.

3. ldépontfoglalasra kizaroélag a Szolgaltaté Call-Centerén keresztil van lehet8ség, a +36
1465 3131 telefonszamon, tovdbbd a Szolgdltatd kapacitdsaitdl fiiggben a Szolgdltato
honlapjdn mikddtetett chat ablakban (‘Medicover Chat-en’) folytatott beszélgetés
keretében irdsban. A Szolgdltaté a mindenkori kapacitasai fuggvényében biztosit
id6pontokat.

4. Az egészségligyi Szolgaltatas nyujtasanak helye: Eltér6é rendelkezés hianyaban a
mindenkori Medicover EU Intézmények, azaz a Szolgdltaté 4&ltal mikodtetett
Medicover Koérhaz és Medicover Klinikak.

5. A Medicover az egészségligyi Szolgaltatast a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
(igy kuléndsen az egészségiigyrdl szolé torvény), tovabba a jelen ASZF, valamint


https://webshop.medicover.hu/

4.2.

szakmai protokollok, el8irdsok és szakmai iranymutatasok szerint nydjtja. A
Medicover Webshop-ban megvasarolhato egészségugyi szolgaltatasokat a 18. életévét
be nem toltott Jogosult kizarélag a vonatkozo szakmai szabalyok és protokollok szerint
veheti igénybe.

A Medicover rendelkezik az egészséglgyi Szolgaltatas teljesitéséhez szukséges
személyi és targyi feltételekkel, valamint megfelel§ hatdsagi engedélyekkel.

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa soran jogosult kozremUk6dét igénybe venni, mely
kozrem(ik6d6 magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

A Szolgaltat6é az egészségligyi szolgaltatasi tevékenysége soran mindig a Jogosult
érdekeinek figyelembevételével, a tdle elvarhatd legnagyobb korultekintéssel és
gondossaggal koteles eljarni, azonban (gydégy)eredmény megvaldsitasara (az altala
nem befolydsolhatdé és el6re nem lathatéd szamos korulmény miatt) nem tud
kotelezettséget vallalni.

Egészségligyi Szolgaltatas igénybevétele esetén a Jogosult koteles az el8zetesen
lefoglalt id8pontjat 15 perccel megel6z8en megérkezni és bejelentkezni a Medicover
EU Intézmény fogadopultjanal/recepciéjanal. Barmely okbél bekdvetkezd késés esetén
- a soron kovetkezd id6pontok tartasa miatt - a Szolgaltatd az adott idépontban nem
koteles szolgaltatast nyujtani. Ez esetben a Szolgaltaté Uj id6pontot biztosit Call-
Centerén keresztul torténd id6pontfoglalas keretében.

A gondos tervezés és az id6pontok szigoru tartasa ellenére is el6fordulhat, hogy a
szolgaltatasnyujtasban csuszas alakul ki. Ebben az esetben a Szolgaltaté csak
késedelemmel tudja fogadni a Jogosultat, vagy a Szolgaltatd uj id6pont foglalasat
biztositja Call-Centerén keresztil. A késedelembdl eredd esetleges karokért a
Szolgaltato csak akkor felel, ha a késedelem neki felrohatd okbodl kovetkezett be.

Az egészségligyi Szolgéltatasra vald idépontfoglalds felel6sséggel jar. Az Ugyfél az
el6zetesen lefoglalt id6pontot a Szolgaltaté Call-Centerén keresztul, azt 48 éraval
megel6z6en jogosult lemondani. A 48 o6ran bellli lemondds nem megengedett;
amennyiben az Ugyfél a lefoglalt id6pontot mégis 48 6ran beltul mondja le, akkor
koteles kotbért fizetni. A kotbér 0Osszege megegyezik az el6zetesen megfizetett
Szolgaltatasi dij 0Osszegével. A Szolgaltaté jogosult a szerz8désszegés miatti
kotbérkovetelését kozvetlendl az elb6zetesen megfizetett Szolgaltatasi dijbdl
kielégiteni. A Szolgdltaté jogosult tovabba a kotbért meghaladd karat is érvényesiteni
a Jogosulttal szemben.

Amennyiben az Ugyfél barmely okbdl nem jelenik meg és jelentkezik be idében vagy az
Ugyfél oldalarél felmeriilé barmely okbdl az egészségligyi Szolgéltatads nem nyujthato,
a vizsgalat nem folytathaté le, (igy kulondsen, de nem kizardélagosan, ha az
egészségugyi ellatashoz adott beleegyezését alapos ok nélkul visszavonja, vagy ha nem
mukodik egyltt az egészségligyi személyzettel, vagy ha magatartasaval akadalyozza
vagy megneheziti a szolgaltatasnyujtast stb. - ide nem értve az orvosilag indokolt
lemondas esetét) akkor az el§zetesen befizetett 6sszeg nem jar vissza, azt a Medicover
a fel nem hasznalt idépont, el nem végzett vizsgalat miatti kiesés okan, kartérités
iranti kovetelésének kielégitésére jogosult felhasznalni.

A Jogosult egészségligyi szolgaltatassal kapcsolatos orvosvalasztasi joga a Szolgaltato
muikodési rendjének fuggvényében, a Szolgaltatoé altal biztositott keretek kozott
gyakorolhaté.

A Jogosult az egészséglgyi Szolgaltatas igénybevétele soran koteles a Szolgaltatd
muikodési rendjét, kozzétett hazirendjében foglaltakat tiszteletben tartani.

A Jogosult koteles a Szolgaltatéval egyluttmdkodni, és tajékoztatni minden olyan
kordlményrdél, amely szikséges a kortorténet megallapitasahoz, a vizsgalat
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elvégzéséhez, kezelés folytatasahoz, igy kuléndsen: korabbi betegségeirdl,
kezeléseirdl, beavatkozasairdl, szedett gyogyszerekrél és egyéb készitményekrdl,
tovabba gyodgyszerek egyes 0sszetev@ivel szembeni érzékenységérdl, valamint
egészségkarosité kockazati tényezdkrdl (pl.: életmdddal kapcsolatos karositd
szokasokrol). A Jogosult koteles tovabba tajékoztatni a Szolgaltatét minden olyan
korulményrdél, amely masok életét, vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiléndsen
fert6z6 betegségérdl, illetéleg annak gyanujardl. A Szolgaltaté nem felel azokért a
karokért, amelyek bekdvetkezése arra vezethet§ vissza, hogy a Jogosult a jelen ASZF
€s a vonatkozd jogszabaly szerinti tajékoztatasi kotelezettségének nem, vagy nem
megfelel8en tett eleget.

Az Ugyfél a Medicover EU Intézményekben koteles tartézkodni minden olyan
magatartastol, amely a tébbi Ugyfél nyugalmat, elladtasat zavarja, igy kiléndsen tilos a
kiabalas, hangos zenehallgatas és egyéb olyan magatartas tanusitasa, amely alkalmas
arra, hogy masokban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen.

Az Ugyfél koteles a Medicover munkatdrsaival, igy kilénésen az egészséglgyi
személyzettel tisztelettel és udvariasan banni; nem tanusithat veluk szemben sértég,
durva, agressziv, illet6leg er6szakos magatartast.

A Medicover EU Intézményekben az Ugyfelek és a munkatarsak személyiségi jogainak,
valamint a Medicover Uzleti titkainak védelme miatt kép- és/vagy hangfelvétel
készitése tilos.

A Medicover EU Intézmények teriiletén, tovabbd azok bejaratatél szamitott 10
méteren belul tilos a dohanyzas, ideértve az elektronikus cigaretta és a dohanyzast
imitalod elektronikus cigaretta hasznalatat is.

A Medicover EU Intézmények teriiletén tilos az alkoholfogyasztéas.

A Medicover EU Intézmények teriiletére él8 allatot bevinni tilos, ide nem értve a
vonatkozd jogszabaly szerinti segitd kutyat (pl.: vakvezetd kutya).

A Jogosult koteles az egészségligyi Szolgaltatas nyujtasat lehetévé tevd megfelel§
(fizikai és mentalis) allapotban megjelenni az elézetesen lefoglalt id6pontban. Nem
mindsul megfeleld allapotnak az olyan allapot, amely megneheziti vagy akadalyozza a
szolgaltatasnyujtast; igy kualonosen: alkohol vagy drogfogyasztas miatti bodult,
agressziv allapot.

Az egészségligyi Szolgaltatas igénybevételének feltétele a jogszabaly vagy szakmai
protokoll altal el8irt beleegyezd nyilatkozat megtétele. Az egészséglgyi Szolgaltatas
nyujtasahoz adott beleegyez8 nyilatkozat barmikor visszavonhatd, azonban a Jogosult
koteles a Szolgaltaténak az alapos ok nélkuli visszavonasbol ered6en felmerult karat
megtériteni.

A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért, amelyek bekodvetkezése arra vezethetd
vissza, hogy a Jogosult nem tartotta be a Szolgaltaté orvosanak egészséglgyi
utasitdsait, javaslatait, vagy megszegte jelen ASZF szerinti kotelezettségeit.

A Szolgaltatd nem tartozik felel@sséggel a szolgaltatasnyujtas késedelmébdl, vagy
elmaradasabdl bekovetkezd esetleges karokért, amennyiben az elmaradas, vagy
késedelem ellen6rzési korén kivil esd, elére nem lathatd okbdl (igy kulénosen
aramszinet, gépmeghibasodds, természeti katasztrofa, arviz, foldrengés,
kormanyzati, allami korlatozé intézkedés, jarvanylgyi hatdsagi intézkedés és
jarvanyugyi egyéb korlatozas stb. azaz vis maior miatt) kdvetkezett be.

Az Ugyfél és a Medicover kotelesek az elérhetéségi adataikban bekdvetkezett
valtozasrol egymast tajékoztatni a valtozast kovetd legkés6bb 2 napon belll; a
Szolgaltaté a Medicover Webshop feliiletén valé kozzététellel, az Ugyfél a
Medicovernek cimzett levélben, vagy Call-Centeren keresztil. E kotelezettség
elmulasztasa esetén a mulaszto felet terheli az értesités elmaradasabol eredé minden
hatranyos kovetkezmény.



21. A Felek kotelesek a Szerz8déssel kapcsolatban tudomasukra jutott bizalmas
informacidkat, Uzleti titkot megtartani. igy az Ugyfél koteles a Szerzédéssel
Osszefliggésben altala megismert, a Szolgaltatd mikddésére vonatkozd, és az
alkalmazandd jogszabaly szerint Uzleti titoknak min&sulé informaciét megtartani, azt
harmadik személlyel nem koézdlheti, nyilvanossagra nem hozhatja. Nem vonatkozik a
titoktartasi kotelezettség az olyan informaciora, ami kéztudomasu, nyilvanos vagy
altaldnosan ismert, tovabba amelyre az alkalmazanddé jogszabaly szerint nem
vonatkozik a titoktartasi kotelezettség. A Szolgaltatd koteles a vonatkozo jogszabaly
szerint az orvosi titkot megtartani.

22. A Megrendeld koteles tajékoztatni a Jogosultakat a jelen ASZF-ben és vonatkozé
Mellékleteiben meghatarozott feltételekrdl. E kotelezettség elmulasztasabol eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények a Megrendel6t terhelik.

4.3. DiJFIZETESRE VONATKOZO SZABALYOK

1. AJogosult a Szolgaltatasért a Medicover Webshop-ban kézzétett,
megrendeléskor/vasarlaskor érvényes Szolgaltatasi dijat koteles megfizetni.

2. Medicover Webshop-on kizardlag elektronikusan, bankkartyaval (a Simple Pay
alkalmazason keresztli) fizetésre van lehet8ség.

3. A Szolgaltatasi dijat a Megrendel§ el6zetesen koteles megfizetni. Webshop-ban
torténd vasarlassal egyidejlileg, koteles teljesiteni a fizetési kotelezettségét.

4. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult késedelmi kamat, tovabba fizetési
felhivas kuldése esetén felhivasonként 4000.- Ft, a kOvetelés érvényesitésével
kapcsolatos adminisztraciés dij érvényesitésére.

5. A Szolgaltaté mindaddig nem koteles megkezdeni a Szolgaltatas teljesitését, amig a
Megrendeld a Szolgaltatasi dijat ki nem egyenlitette.

5. SZERZODES MEGSZUNESE

1. A Szerz8dés megszlnik:
e a3.7.pont szerinti hatarozott id§ elteltével,
e aSzolgaltatdjogutdd nélkili megszlinésével, mikodési engedélyének visszavonasaval,
elvesztésével,
e a Megrendeld jogutdd nélkuli megszinésével, halalaval.
2. A Megrendel6 és a Medicover barmikor jogosult a Szerz8dést irasban, kozos
megegyezéssel megszuntetni.

3. A Szerz8dés hatarozott idejére tekintettel a Szerz6dés rendes felmondassal nem
szintethetd meg.

4. Megrendel6 - a Medicoverhez cimzett egyoldalu, irasbeli jognyilatkozattal - jogosult
azonnali hatallyal felmondani a Szerz8dést, amennyiben:

e a Medicover a jelen ASZF (és vonatkozé Melléklete) szerinti kdtelezettségeit megszegi
és felszdlitas ellenére sem teljesiti azokat;
e aMedicover jelen ASZF (és vonatkozd Melléklete) rendelkezéseibe titkoz8en jogtalanul
megtagadja a szolgaltatasnyujtast.
L]
5. A Szolgaltato - a Megrendel6hoz cimzett egyoldald, irasbeli jognyilatkozattal - jogosult
azonnali hatallyal felmondani a Szerz8dést, amennyiben:

o az Ugyfél a jelen ASZF (és vonatkozé Melléklete) szerinti kotelezettségeit megszegi és
felszolitas ellenére sem teljesiti azokat;
e a Szolgaltatasi dijat hataridében nem fizeti meg;



tajékoztatasi kotelezettségének nem vagy nem megfelel6en tesz eleget;

Onhibajabdl egészségligyi szolgaltatasnyujtasra alkalmatlan allapotban jelenik meg a
Medicover EU Intézményben;

alapos ok nélkul visszavonja az egészséglgyi ellatashoz adott beleegyezését,
megszakitja az egészséglgyi vizsgalatot,

a Medicover munkatarsaival szemben sértd, durva, agressziv, illetéleg erdszakos
magatartast tanusit,

a Medicover Ugyfeleinek nyugalmat, ellatasat zavaré magatartast tanusit a Medicover
EU Intézmény teriletén.

6. A Szerz6dés barmely okbdl térténd megszlinése esetén a Felek kotelesek egymassal
elszamolni, amelynek keretében a Megrendel§ koteles a Szolgaltatét mentesiteni a
Szolgaltatas nyujtasa érdekében a felek kozotti Szerz8déssel dsszefuggésben harmadik
személyekkel szemben esetlegesen vallalt kotelezettségei aldl.

7. Az egészséglgyi Szolgaltatas Medicover Webshopban térténd vasarlasa, megrendelése
esetén a Megrendel8t - a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 2. § ¢) pontra tekintettel - nem
illeti meg a 14 napos elallasi/felmondasi jog.

6. EGYEB RENDELKEZESEK

6. 1. SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TAJEKOZTATAS

1.

A Megrendel§ altal a megrendelés soran megadott személyes adatok Medicover altali
kezelésének célja a Szerz8dés megkoOtése és teljesitése, Szolgaltatas nyujtasa. Az
adatkezelés jogalapja a Szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont). A
Megrendel8 a személyes adatokat a Szerzddéssel Osszefliggésben, a megrendelés
leadasakor/vasarlaskor adja meg a Medicover részére, amely nélkul Szerz6dés nem
kothetd, Szolgaltatas nem nyujthatd. A szolgaltatasnyujtas soran keletkez6 személyes
adatok kezelésének célja és jogalapja szolgaltatas nyujtasa és jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, 9. cikk (2) bekezdés h) pont).

A Medicover a megrendeléskor/vasarlaskor megadott személyazonositd és
elérhet@ségi adatokat egészségligyi szolgaltatas igénybevétele esetén az egészségligyi
dokumentacio részeként jogszabaly alapjan 30 évig koteles kezelni. Az egészséglgyi
dokumentacid részét nem képez6 egyéb személyes adatok esetén a megdrzésiidd 5 év,
a személyes adatot tartalmazdé szamviteli bizonylatok esetén a szamvitelrél sz6l6
torvény szerint, 8 év (illetéleg elektronikus szdmla esetében szamlazz.hu szolgdltatas
esetén 8+1 év). E hatarid6k elteltével a személyes adatok torlésre, megsemmisitésre
kerulnek.

A Medicover a személyes adatokat nem tovabbitja az EU-n kivuli harmadik orszagba és
az adatokat automatizalt dontéshozatal céljabol nem hasznalja fel. A Medicover az
elektronikus fizetéssel kapcsolatban az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:
SimplePay online fizetési megoldds hasznalata érdekében az OTP Mobil Kft. -t
[székhely: 1143 Budapest, Hungaria kérut 17-19.]. Tovabbitott adatok kore: név, e-mail
cim, 6sszeg, teljesités datuma, szamlazasi és szallitasi adatok; Az adatfeldolgozé altal
végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatéban, az alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-
aff.Elektronikus szamla kibocsatasa esetén a KBOSS.hu Kft. -t [szamlazz.hu - székhely:
1031 Budapest, Zahony utca 7.] Tovabbitott adatok koére: szamlazasi adatok, igy
kalénosen: név, lakcim, e-mail cim, 0&sszeg, szolgaltatds megnevezése. Az
adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
Szamlazz.hu Adatkezelési tajékoztatdoban, az aldbbi linken tekinthetd meg:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/.



4. A Medicover adatkezelésével kapcsolatban az érintett Ugyfél t4jékoztatast kérhet
személyes adatainak kezelésérdl, kérheti hibasan szerepl§ személyes adatainak
helyesbitését, kérheti személyes adatainak torlését, joga van az adatkezelés ellen
tiltakozni, annak korlatozasat kérni, hozzajarulds esetén annak visszavonasahoz, ill.
joga van az adathordozashoz, és jogai érvényesitése érdekében birésaghoz,
hatésaghoz fordulhat.

5. Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsolédo
valamennyi kérdésben a Medicover adatvédelmi tisztvisel6jéhez lehet fordulni (e-mail
cim: dpo@medicover.hu, levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci Ut 29-31.), illet8leg panasz
nyujthatd be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (székhely:
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, tel.: +36 (1) 391-1400; website: http://naih.hu).

6. A Medicover adatkezelésérdl vald részletesebb informacié a Medicover honlapjan
(https//: medicover.hu-n) talalhatd Adatkezelési tajékoztatdban olvashato.

6. 2. PANASZKEZELES

1. A Medicover Webshop-ban vasarolt Szolgaltatassal kapcsolatos panaszugyintézésre

az alabbiak szerint van lehet8ség:
Szbébeli panasz esetén:

o személyesen: A Medicover EU Intézményekben, nyitvatartasi idében.

e telefonon: A Medicover Call Centerén keresztul (rogzitett telefonvonalon): +36 1 465
3131, munkanapokon 7-t8l 20 éraig.

irasbeli panasz esetén:

e személyesen vagy érvényes irasbeli meghatalmazassal rendelkezd mas személy altal
a Medicover EU Intézményekben atadott levél Gtjan. Amennyiben az Ugyfél
meghatalmazott Utjan jar el, a meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyité
erejd maganokiratba kell foglalni.

e postai uton a kdvetkezd levelezési cimre kuldve: Medicover Egészségkdzpont Zrt.,
1134 Budapest Vaci ut 29-31.,,

e elektronikus levélben az ugyfelkapcsolat@medicover.hu e-mail cimre,

e telefaxon:a +36 14653160 -as telefax szamra kuldve.

2. A Medicover panaszkezelésével kapcsolatos részletes szabdlyokat a Medicover
panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, mely elérhetd
a https://www.medicover.hu/kapcsolat/panaszkezelesi-szabalyzat-medicover-zrt

3. A Szerz8dés a felek k6zds megegyezésével irasban barmikor médosithaté.

4. A SzerzG6déssel Osszeflggésben irasbelinek mindsul az e-mail Udtjan torténd
nyilatkozattétel is.

5. A Szolgaltato elérhet8ségei, melyekre azirasbeli jognyilatkozatokat cimzeni sztkséges: e-
mail: webshop@medicover.hu, postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.

6. Az e-mail-en tovabbitott jognyilatkozat akkor mindsul k6zoltnek, amikor az a cimzett
szamara hozzaférhetévé valik. A postai Uton tovabbitott jognyilatkozat kozdltnek
tekintendd a tértivevényen az atvétel id6épontjaként meghatarozott idépontban; atvétel
megtagaddasa esetén a megtagaddas id6pontjaban; 'nem kereste’, 'elk6lt6zott’ vagy ‘cimzett
ismeretlen’ postai jelzés esetén a kuldemény feladasatdl szamitott 5. napon. Személyes
vagy futarszolgalattal torténd kézbesités esetén a nyilatkozat kézoltnek tekintendé az
Ugyfél altal megadott lakcimen, Szolgaltaté esetén a 1134 Budapest, Vaci Gt 29-31. alatt


http://naih.hu/
https://www.medicover.hu/kapcsolat/panaszkezelesi-szabalyzat-medicover-zrt

torténd, Ugyfélill. Szolgaltatd nevében killdemény atvételére jogosult személy részére valod
atadasanak idépontjaban.

7. Jelen ASZF és Mellékletei jogi védelem alatt allnak. Részben vagy egészben térténé
atvételuk, felhasznalasuk tilos.

7. ZARO RENDELKEZESEK

Az online szerz6déskotéssel egyidejlileg nyilatkozik az Ugyfél arrél, hogy a jelen ASZF
rendelkezéseit elfogadja.

A Szolgaltatdsok online megvésarlasara és felhasznalasara a jelen ASZF vonatkozik. Az
ebben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, igy
kUlonosen az egészséglgyrdél sz616 1997. évi CLIV. torvény és a polgari térvénykonyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint az egészségligyi szolgaltatas
nyujtasara iranyadoé szakmai protokollok, el8irasok az iranyadok.

A Medicover fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF tartalméat barmikor megvaltoztassa,
amely megvéaltoztatott tartalmi ASZF a www. medicover.webshop.hu weboldalon
kerul kozzétételre. A megvaltozott tartalmu ASZF - eltéré rendelkezés hidnyaban - a
hatalybalépését kovetden létrejott Szerz6désekre iranyado.

AMELLEKLET

MEDICOVER AJ ANDEKKARTYA ALTALANOS SZERZODES| FELTETELE!

1. FELTETELEK HATALYA

Jelen 'A’ Melléklet az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi, és a Medicover
Ajandékkartyara vonatkozé kildon rendelkezéseket tartalmazza. Targyi hatalya a
Medicover Ajandékkartya vasarlasaval létrejott Szerz6désekre, és a kartya
felhasznalasara terjed ki. Személyi hatalya a Medicover Ajandékkartya
MegrendelGjére és a Medicover Ajandékkartya felhasznalasara jogosult személyekre,
azaz Jogosultakra terjed ki.

Jelen - médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ‘A’ Melléklet 2022. december 16.
napjatol hatalyos.

A jelen 'A’ Mellékletben nem szabdalyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései az
iranyadok. A jelen ‘A’ Mellékletben szerepld fogalmak - eltérd rendelkezés hianyaban
- az ASZF-ben meghatérozott fogalmakkal azonos jelentéstartalommal birnak.

2. FOGALMAK

Medicover Ajandékkartya: A Medicover altal elektronikus vagy fizikai formaban
kibocsatott, jelen ‘A’ Mellékletben meghatarozott szolgaltatasok vonatkozasaban és
feltételek szerint felhasznalhato utalvany.

Szolgaltatas: A Medicover Ajandékkartya, illet6leg az azon nyilvantartott Osszeg
felhasznalasa.

3. ALTALANOS SZABALYOK

1.

A Medicover Ajandékkartya az alabbi mdédokon vasarolhato:
A Medicover Webshop-ban elektronikusan;



e A Medicover EU Intézményekben, személyesen.
2. A Medicover Ajandékkartya 6sszegének fizetése az ASZF-ben meghatédrozottakon tul
személyes vasarlas alkalmaval térténhet: bankkartyaval, készpénzzel, egészségpénztari
kartyaval (amennyiben az adott egészségpénztarral a Szolgaltatd szerz8désben all). A
kartyat egy masik Medicover Ajandékkartyaval megvasarolni nem lehet.

3. A Medicover Ajandékkartya formai:

o fizikai plasztik kartya,
e virtualis kartya.
4. A fizikai kartya Megrendel§ részére vald tovabbitasa torténhet:

e Medicover EU intézményekben személyes atvétellel,

. ézbesitassal

A virtualis kartya e-mailben kerul tovabbitasra a Megrendeld részére.

5. A Szolgaltaté a Medicover Ajandékkartyat csak a feltoltendd 6sszeg beérkezését kovetben
koteles a Megrendel8 rendelkezésére bocsatani.

6. A Medicover Ajandékkartya minimum 10.000 Ft ¢sszeggel vasarolhatd. Ezt meghaladdan
a Megrendel8 szabadon donthet a kartyara feltéltend§ dsszeg nagysagarol.

7. A Medicover Ajandékkartya érvényességi idén belul Ujbdl feltdlthetd a Call-Centeren
keresztul.

8. Egy Megrendel tobb Ajandékkartyat is megvasarolhat.

9. Az Ajandékkartyan nyilvantartott dsszeg jovairasa és elszamolasa is magyar forintban
torténik.

10. Az Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg nem valthaté at készpénzre, tovabba az 6sszeg
utan a Medicover kamatot nem fizet, és nem ir jova. A Medicover Ajandékkartya nem
mindsul pénznek vagy értékpapirnak.

11. A Medicover Ajandékkartya nem valthatd vissza.

12. A Medicover Ajandékkartya atvételét kdvetéen annak kezelése és megdrzése az Ugyfél
felel6ssége. A fizikai kartya megrongalédasa vagy elvesztése esetén a Megrendel§ sajat
koltségén kérheti annak cseréjét, pétlasat.

13. A Medicover Ajandékkartya a feltdltésétdl, azaz a kartya 6sszegének Medicoverhez valo
beérkezésétdl szamitott 1 naptari évig érvényes. A kartyan nyilvantartott 6sszeg kizarolag
az érvényességi idén belll hasznalhaté fel. Amennyiben az érvényességi id6 lejartat
megel6z6en az Ugyfél a kartyan nyilvantartott 6sszeget azért nem tudta felhasznalni, mert
a Medicover nem tudott az érvényességi id6én belul id6pontot biztositani, akkor a kartya
érvényességiideje meghosszabbodik a Medicover altal biztositott id6pontig. Az érvényesség
lejaratat kovetden a Medicover Ajandékkartyan esetlegesen fennmaradt 6sszeg az Ugyfél -
avisszafizetéshez szikséges adatokkal is tartalmazé - irasbeli kérése esetén visszafizetésre
kerul.

14. A Medicover fenntartja a jogot, hogy a Medicover Ajandékkartyat az érvényességi idén
belll visszavonja, a megmaradt 0sszeg Megrendel§ részére valo visszautaldsa mellett.

15. A Szerz6dés a Medicover Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg teljes felhasznalasaig, de
legkés6bb a kartya érvényességi idejéig tartd hatarozott idére jon létre.

4. AMEDICOVER A/ ANDEKKARTYA FELHASZNALASANAK SZABALYA



1. A Megrendel8 a Medicover Ajandékkartyat atruhazhatja egy altala kivalasztott
természetes személyre. A kartya ezt kovet6en mas személyre nem atruhazhato.

2. A Medicover Ajandékkartya aktivalasa utan kerulhet sor az azon nyilvantartott 6sszeg
felhasznalasara. Az aktivalashoz a Jogosult Call Center altali beazonositasa szukséges.
A beazonositas személyazonosité adatok és a kartya azonosité szamanak megadasaval
torténik. A Medicover Ajandékkartya a beazonositast kovet8en valik aktiv statuszuva
és ezzel 6sszege felhasznalhatdéva.

3. A Medicover Ajandékkartyat, illet6leg az azon nyilvantartott 0sszeget az a Jogosult
hasznalhatja fel, aki az adott kartyaval kapcsolatban a Call-Centerrel vald elsé
kapcsolatfelvétel soran beazonositasra kerul. Az Ajandékkartyat nem veheti igénybe
mas személy, vagy egymas utan tobb kulénb6z8 személy.

4, A Szolgaltatonak nem kotelezettsége annak ellendrzése és vizsgalata, hogy a
Medicover Ajandékkartya jogszerlen kertlt-e a beazonositasra jelentkezd személyhez,
igy a Medicovert nem terheli felel6sség azért, ha a kartya birtokaban beazonositasra
nem az a személy jelentkezik, akinek a Megrendel§ a kartyat szanta.

5. A Medicover Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszegterhére kizarodlag a Szolgaltatd altal
a Medicover EU Intézményekben nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok, tovabba a
Medicover kapcsolt vallalkozasai altal nyujtott egészségligyi szolgaltatasok vehetdk
igénybe. Igy killéndsen: jarébeteg ellatas, diagnosztikai vizsgalatok, labor vizsgéalatok,
fekvBbeteg ellatasok, mitétek, E-doktor, E-recept szolgaltatds és az M Dental Kft. altal
nyujtott fogaszati ellatasok. Az orvosszakmai el8irasok alapjan beutald-koteles
vizsgalatokhoz a Medicover Ajandékkartya felhasznaldsa esetén is szlkséges a
beutald.

6. A Medicover vagy kapcsolt vallalkozasai altal nyujtott, a Medicover Ajandékkartyan
nyilvantartott Osszeg felhasznalasaval igénybe vett egészséglgyi szolgaltatasokra
(azok nyujtasara és igénybevételére) az ASZF rendelkezései az irdnyadok.

7. Az els6 id6pont lefoglalasa torténhet a kartya aktivalasaval egyidejlileg is. Az
idépontfoglalasakor a Jogosultnak jeleznie kell, ha az egészségligyi szolgaltatas dijanak
kiegyenlitését az Ajdandékkartyan nyilvantartott 6sszeg terhére kivanja teljesiteni. Ez
esetben az egészséglgyi szolgadltatas dijanak Ajandékkartyaval vald fizetése akként
torténik, hogy a Szolgaltaté az id6pont lefoglalasaval egyidejlileg csOkkenti a
Medicover Ajandékkartyan nyilvantartott Osszeget a lefoglalt egészségugyi
szolgaltatas listadraval. A mindenkor hatalyos listaarak a Szolgaltaté honlapjan
kerlUlnek kozzétételre.

8. Az Ajandékkartyan lévd Osszeg teljes egészében, levonas nélkul (és kizarélag a
befizetett Osszeg erejéig) hasznalhatd fel. A Medicover Ajandékkartya 0Osszegének
felhasznalasa soran a Jogosult nem veheti igénybe a Medicover Zrt. és kapcsolt
vallalkozasai, igy kiléndsen az M Dental Kft. altal a listaarakbdl egyébként biztositott
kedvezményeket, kivéve, ha a Jogosult Medicover egészségbiztositassal rendelkezik,
mely esetben a biztositdsi szerz6désben meghatdrozott szabalyok szerinti
kedvezmeény illeti meg a Szolgaltatd listadraibdl.

9. Az egészségligyi szolgdltatas igénybevételének nem feltétele, hogy a Jogosult a
Medicover EU Intézménybe vagy kapcsolt vallalkozasa altal mdkodtetett intézménybe
magaval vigye a fizikai plasztik kartyajat.

10. Amennyiben a Jogosult az Ajandékkartya terhére nagyobb értékl egészségugyi
szolgaltatast kivan igénybe venni, mint amekkora dsszeg a Medicover Ajandékkartyan
rendelkezésére &ll, a hidnyzé ésszeget a Medicover EU Intézménybe vagy kapcsolt
vallalkozdsa altal mUikodtetett intézménybe torténd bejelentkezéskor - a
szolgaltatasnyujtast megel6z8en - kell kiegyenlitenie.

5. EGYEB RENDELKEZESEK



5.1. ELALLASI, FELMONDASI JOG

1. Medicover Ajandékkartya Medicover Webshop-on térténd vasarlasa esetén a
fogyasztonak mindsuld tigyfél a szerz8dés megk 6tésének napjatol szamitott 14 napon
belGl indoklas nélkul eldllhat a szerz8déstdl, illet6leg - amennyiben a Medicover
Ajandékkartya ezen id8tartamon beltul aktivalasra kerult és felhasznalasa
megkezdddott -, felmondhatja a szerz6dést.

2. A Megrendel6 a véasarlaskor a jelen ASZF elfogaddsaval tudomdasul veszi, hogy a
Medicover Ajandékkartyan nyilvantartott osszeg teljes felhasznalasat kovetéen - a
vonatkozd jogszabaly szerint - felmondasi jogat elvesziti, a felmondasi jog nem
gyakorolhato.

o AMegrendeld elallasi/felmondasi jogat a Medicovernek cimzett, erre vonatkozo
egyértelmd nyilatkozat Medicover részére (postai cimére: 1134 Budapest, Vaci
ut 29-31., vagy elektronikus elérhet8ségére: kapcsolat@medicover.hu) valo
megkuldésével gyakorolhatja. A nyilatkozat a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet
2.szamu melléklete szerinti, aldbbi nyilatkozat mintaval is megtehetd:

3. Cimzett: Medicover Zrt. 1134 Budapest, Vdci ut 29-31., telefon: 06-01/465-3100, e-mail:
webshop@medicover.hu Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy
gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nydjtdsdra irdnyuléd szerz6dés
tekintetében: Szerz8déskotés id6pontja /dtvétel iddépontja: A fogyasztd(k) neve: A
fogyasztd(k) cime:A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizdrdlag papiron tett nyilatkozat
esetén) Kelt:

4. A Medicover az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beldl
visszatériti a Megrendel§ altal megfizetett Osszeget, a Megrendel§ altali fizetési
moddal megegyez6en. Ajandékkartya Medicover EU Intézményekben tértént
vasarlasa esetén a visszatérités a Megrendel8 altal megjeldlt bankszamlara valo
utalassal torténik.

5. Az kartyan nyilvantartott 0sszeg felhasznaldsanak megkezdését kovetd felmondas
esetén a még fel nem hasznalt 6sszeg kerul visszatéritésre a felmondasrdl vald
tudomadsszerzést kdvetd tizennégy napon belul.

6. Elallas/felmondas esetén a fizikai plasztik kartya Szolgaltaté részére vald
visszakUldésével felmerld koltség a Megrendel6t terheli.

5.2. KELLEKSZAVATOSSAGGAL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATAS:

e Milyen esetben élhet a Megrendel8 a kellékszavatossagi jogaval?
A Megrendel§ a Medicover hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai szerint.

e Milyen jogok illetik meg a Szerz8d6 Felet kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Megrendel§ - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Megrendeld altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Medicover szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy az kicserélést a Megrendel8 nem
keérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat a Medicover koltségére maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Megrendeld egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Megrendel§ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Medicover
adott okot.



e Milyen hatarid6ben érvényesithetd a kellékszavatossagi igény?
A Megrendel§ koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint
a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon belul kozolni. Ugyanakkor a szerz8dés
teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jog mar nem
érvényesithetd.

e Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Medicoverrel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

e Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Ajandékkartya esetében igazolt, hogy azt a
Medicover szolgaltatta. A teljesitéstdl szamitott hat héonap eltelte utan azonban mar a

Megrendeld koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

B MELLEKLET

IMEDICOVER HARMONY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. FELTETELEK HATALYA

1. Jelen'B' Melléklet, mint az ASZF elvélaszthatatlan része, a Medicover Harmony csaladi
egészséglgyi szolgaltatasi csomagra vonatkozo kulon rendelkezéseket tartalmazza.
Targyi hatalya a Medicover Harmony csomag vasarlasaval létrejott Szerz8désekre
terjed ki. Személyi hatalya a Medicover Harmony Megrendel8jére és a csomagban
foglalt egészségligyi szolgaltatasok igénybevételére a jelen 'B' Melléklet szerint
Jogosult személyekre terjed ki.

2. Jelen - modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt - 'B’ Melléklet 2021. marcius 2.
napjatol kezd6déen hatalyos, 2021. marcius 2. napjan és azt kovetden létrejott
szerz8désekre iranyadd. A hatalyba 1épd mdédositasokat délt, félkéveér betl, a
torlést athizas jelzi.

3. A jelen 'B' Mellékletben nem szabdlyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései az
iranyadok. A jelen 'B' Mellékletben szerepld fogalmak - eltérd rendelkezés hianyaban
- az ASZF-ben meghatérozott fogalmakkal azonos jelentéstartalommal birnak.

2. FOGALMAK

1. Akut betegség: Heveny tinetekkel jard, néhany naptdl 2-3 hétig tarté gyors lefolyasu
megbetegedés.

2. Csalad/Csaladtag: Jelen 'B'’ Melléklet alkalmazasaban a Csalddot az alabbi, kozos
haztartasban él6 természetes személyek (Csaladtagok) alkotjak: feleség,
férj/élettarsak (azaz szulék) és gyermekeik (ideértve a mostoha, 6rokbefogadott, vagy
nevelt gyermeket is).

3. Csomagbdvités: A Medicover Harmony start csomag szolgaltatasi korének
szerz6désmaddositassal torténd bdvitése a Megrendeld kezdeményezésére, jelen 'B’
Mellékletben foglalt feltételek szerint

4. Jogosult(ak): A Szolgaltatas igénybevételére jogosult Megrendeld, tovabba azon, a
Megrendel6 altal - jelen ‘B’ Melléklet szabalyai szerint - megnevezett Csaladtagok, akik
fél év és 65 év kozottiek.



5. Ko6zo6s haztartas: K6zos haztartasba az olyan életvitelszerlen egy lakasban egyutt él8
természetes személyek tartoznak, akik kozul a feln6tt kortdak a létfenntartas (pl.:
étkezés, napi kiadasok) koltségeit - legalabb részben - k6zdsen viselik.

6. Kroénikus betegség: Hosszan tartd, lassu lefolyasu betegség, mely hosszutavon és
jelent8sen rontja a beteg életmin@ségét, igy kulondsen: e feltételeknek megfeleld a
sziv-és érrendszeri megbetegedés, daganatos betegség, |égz6szervi megbetegedés,
autoimmun betegség, diabétesz, mozgasszervi betegség, parkinson koér, depresszio,
skizofrénia, demencia.

7. Krénikus betegség akut szakasza: Kronikus betegség heveny tinetekkel jaro rovid
ideig - néhany naptdl, 2-3 hétig - tartd szakasza, mely az alapkezeléstdl eltérd, rovid
tavu és gyors beavatkozast/kezelést igényel.

8. Medicover Harmony: Csaladoknak szél6, kizarélag a Medicover Webshop-ban
megvasarolhatd, jelen 'B' Mellékletben meghatarozott egészségligyi szolgaltatasokat
tartalmazé egészséglgyi szolgaltatasi csomag.

9. Megrendeld: Kizarolag 18. életévét betdltott, de 60. életévét el nem éré, cselekvbképes
természetes személy, aki a Medicover Webshop-on keresztll a Medicover Harmony
csomagot megrendeli/megvasarolja.

10. SUrglsségi ellatas: Surgds szukség, azaz az egészségi allapotban bekodvetkezett olyan
valtozas esetén nyujtott egészségligyi szolgaltatas, amelynek kdvetkeztében azonnali
egészséglgyi ellatas hianyaban a beteg kozvetlen életveszélybe kerulne, illetve sulyos
vagy maradando egészségkarosodast szenvedne.

11. Szerz6dés: Medicover Harmony csomag Medicover Webshop-on keresztuli
megvasarlasaval |étrejott szerzédés.

12. Szerz6déskotés Id6pontja: Medicover Harmony Medicover Webshop-ban vald
megvasarlasanak napja.

13. Szolgaltatas: A Medicover Harmony csomagban foglalt, jelen 'B' Melléklet szerinti
egészséglgyi szolgaltatas.

14. Szolgaltatasi dij: A Medicover Harmony Medicover Webshop-ban kozzétett, egy évre és
valamennyi Jogosultra vonatkozo egészségligyi szolgaltatasi dija.

15. Hatalybalépés idépontja: Szerz6déskotés idépontjat kovetd naptdri hdnap elsé napja.

3. ALTALANGS SZABALYOK

1. A Szolgaltatd a Medicover Harmony egészségligyi szolgaltatasi csomaggal - tartalmat
figyelembe véve - nem tartds betegségek kezelését, folyamatos orvosi gondozasat
célozza, hanem egyes szakorvosi ellatasokhoz valé csaldadi hozzaférést kivanja
el6segiteni.

2. A Medicover Harmony egészséglgyi szolgaltatasi csomagra vonatkozd Szerz8dés
kizarélag a Megrendeld - jelen 'B' Melléklet szerinti - teljes Csaladjara, valamennyi
Csaladtagjara kothet6 meg. A Szerz6désbe bevonandd és bevonhaté Csaldadtagok
szama (a Megrendelét is beleértve) minimum 2 f6, és maximum 7 f6.

3. A Medicover Harmony egészségligyi szolgaltatasi ccomag megvasarlasaval a Szerzddés
hatdrozatlan id6tartamra jon létre.

4. A Medicover Harmony-ban foglalt egészségligyi szolgaltatasok nyujtasanak helye:
kizadrélag a Budapesten miikédé Medicover EU Intézmények.

5. A Medicover Harmony-val kapcsolatban a Szolgaltatd elérhet8ségei, melyekre az
irasbeli jognyilatkozatokat cimzeni szUkséges: e-mail: harmony@medicover.hu,
postacim: 1134 Budapest, Vaci Ut 29-31.

4. MEDICOVER HARMONY TARTALMA



A Medicover Harmony egészségugyi szolgaltatasi csomagalap tartalma: évente
korlatlan alkalommal igénybe vehetd belgyodgyaszati szakorvosi vizsgalat és évente 4
alkalommal igénybe vehet8 gyermekgydgyaszati szakorvosi vizsgalat, tovabba 10%-os
kedvezmény a Medicover és kapcsolt vallalkozasai (kulondésen M Dental Kft.) altal
Budapesten nyujtott egészségugyi Szolgaltatasok listadraibdl (tovabbiakban: Start
csomag).A gyermekgyodgyaszati szakorvosi vizsgalat gyermekgyogyasz szakorvos altal
végzett vizsgalatot jelent (‘altalanos gyermekgydgyaszat’) és 18 éves korig vehetd
igénybe.A 10%-0os kedvezmény nem vonatkozik a Medicover Ajandékkartyara, az
egyébként kedvezményes aru egészségugyi szolgaltatasokra, tovabba a fekvébeteg-
elldtdsokra (beleértve a mUtéteket - invaziv beavatkozasokat), az emberi testbe
belltetésre kerul8, valamint az egészségugyi ellatas soran egyébként felhasznalt és
annak dijaba nem tartozé gyogyszerek, gyogyaszati segédeszk6zok, és orvostechnikai
eszk6zok dijara.

A Megrendel8 a Hatalybalépés napjat kovet8en hathavonta kezdeményezheti a Start
csomag kib8vitését az alabbi, 1. és 2. szamu Csomagbdvitéssel. A szolgaltatasi kor ilyen
bévitése torténhet csak az 1. vagy csak a 2. szamu vagy a két bdvités egyidejl

megvasarlasaval is.A bévités tartalma: 2 szakorvosi
vizsgalat/Jogosult/év/Csomagbdvités, tovabba (a Start csomag 4 vizsgalata mellett
tovabbi) 2 gyermekgyogyaszati szakorvosi

vizsgalat/Csomagbdvités.(Csomaghdvitésenként az egy Jogosultra esé évi 2 szakorvosi
vizsgalat nem szakaganként vehetd igénybe, hanem az adott Csomagbdvitésben
foglalt valamennyi szakagba tartozo vizsgalat kozul sszesen 2 vehetd igénybe, kivéve
a +2 gyermekgyodgyaszati szakorvosi vizsgalatot.)

1. csomagbovités 2. csomaghbdévités
ndgyogyaszat kardioldgia
ortopédia fiil-orr-gégészet
neurologia urologia
szemészet reumatoldgia

+2 gyermekgydgyaszati szakorvosi vizsgalat/ Csomagbdvités
A 2. szamu Csomagbdvités tekintetében a Szolgaltatd rogziti, hogy a Medicover
Harmony csomag vonatkozasaban a kardioldgiai szakorvosi vizsgalat két egészséglugyi
szolgaltatasi alkalomnak mind&sul, tekintettel a vizsgalat hosszara, 6sszetettségére és
tartalmara, azaz arra, hogy kardioldgiai szakorvosi konzultacion kivul eszk6zds
vizsgalatokat (sziv ultrahangot és nyugalmi EKG vizsgalatot) is magaban foglal.
A Medicover Harmony nem terjed ki az alabbi betegségek, allapotok kezelésére,
ezekkel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasara:
o varanddssag
o olyan betegségek, allapotok kezelése belgydgyaszati jarobeteg ellatas keretén
belGl, (az iranydiagnozis felallitdsat kivéve), melyek specialis - nem
belgydgyaszati szakorvosi - szaktudast igényelnek, illetve mas szakorvosi
kompetencidaba tartoznak
sturg@sségi ellatas,
olyan jardébeteg-ellatas, amelyeknek célja nem a paciens betegségének
megallapitdsa, egészségi allapota romlasanak megakaddlyozasa és
egészségének helyreallitasa,
o krénikus betegségek jogszabaly szerinti gondozasa (ideértve a daganatos
betegségek miatti gondozast), kezelése, rehabilitacidja (kivéve a kronikus



betegségek korismézését, a kezelésuk elsd beallitasat, az akut szakaszainak
akut ellatasat, és a betegség kezelése részeként elrendelt gyogyszerek felirasat,
amennyiben az belgyégyaszati kompetenciaba tartozik),

o receptirds, ha az nem kapcsolddik akut betegségek, kronikus betegségek akut
szakaszanak akut ellatasahoz,

o alkohol, drog vagy kabitdszer, illetve szenvedélybetegség miatti elvondkdura,
egészséglgyi szolgaltatas,

o az alabbi fertd8z8 betegségekkel Osszefliggd egészségligyi szolgaltatas: HIV-
fert6zés, TBC, tetanusz, poliovirusok, kanyard, mumpsz, rubeola, hepatitis B, C
virusfert6zés, diftéria, pertussis, tropusi betegségek, mint malaria, sargalaz,
kolera, Dengue-laz, nyugat-nilusi 1az, SARS,

o szexualis Uton atvihetd betegségek miatt szikségessé valt egészséglgyi
szolgaltatas (STD),

o utazasi medicina, oltasokkal kapcsolatos szaktanacsadas, oltasok beadasa.

5. SZERZODES LETREJOTTE ES MODOSI TASA (CSOMAGBOVITES)

1.

A szerz8déskotés/vasarlads menete megegyezik az ASZF 3.1. pontjaban foglaltakkal,
azzal, hogy a Megrendel6 a Medicover Harmony csomag kivalasztasat kovetden a
koteles megadni a Csaladtagjai kovetkez8 személyes adatait: Név, szlletési idé,
csaladtagi minéség tipusa (hazastars/élettars, gyermek). Tovabba a 'Kosar 0sszesitése’
fellleten a Megrendel§ ellendrizheti az altala megadott személyes adatokat, a
kalkulalt dijat és a Szerz8dés Hatalybalépésének napjat.

A Megrendel6 olyan természetes személy lehet - a jelen ‘B’ Melléklet 2.9. pontjat
figyelembe véve -, aki a 18. életévét betoltotte és a 60. életévét még nem érte
el. Amennyiben e feltételeket nem teljesitd személy ad le megrendelést a Medicover
Webshop-ban a Medicover Harmony-ra, akkor a Szerz6dés nem jon létre.
Ajelen'B'Melléklet 4.2. pontja szerinti Csomagbdvités a Szolgaltatédnak cimzett irasbeli
nyilatkozattal kezdeményezhet8. A bdvitést eredményez§ szerz6désmodositashoz a
Szolgaltato kifejezett irasbeli hozzajaruldasa szikséges. Csomagbdvitésre kizardlag a
jelen 'B" Melléklet szerinti teljes Csaladra (valamennyi egy haztartasban él6
Csaladtagra) kiterjed6en van lehet8ség.

A Csomagbdvités - a Szolgaltatd hozzajaruld nyilatkozata esetén - leghamarabb a
Hatalybalépés napjat kovetd 7. hénap elsé napjan léphet hatalyba. Egyéb esetekben a
bévitést eredményezd (a Hatalybalépés napjanak a targyévben megfelel8 naptdl
szamitva hathavonként kezdeményezhet8) szerz6désmddositds, a Szolgaltatd altali
elfogadasat kdvetden az adott hathdénapos id6szakot kovets 7. hénap elsé napjan Iép
hatalyba.

A Szolgaltato rogziti, hogy Csomagbdvitésre vonatkozo szerz8désmodositast kdvetden
nincs lehetdség a Start csomaghoz valé (szerz6désmaodositassal torténd) visszatérésre,
csak az egész Szerz6dés megszlintetésére.

6. SZERZODES TELJESITESE

1.

A szerz6déskotés/vasarlds menete megegyezik az ASZF 3.1. pontjédban foglaltakkal,
azzal, hogy a Megrendel6 a Medicover Harmony csomag kivalasztasat kovetden a
koteles megadni a Csaladtagjai kovetkez8 személyes adatait: Név, szlletési idé,
csaladtagi mindség tipusa (hazastars/élettars, gyermek). Tovabba a 'Kosar ¢sszesitése’
fellileten a Megrendel8 ellen6rizheti az altala megadott személyes adatokat, a
kalkulalt dijat és a Szerz6dés Hatalybalépésének napjat.



6.1.

A Megrendel6 olyan természetes személy lehet - a jelen ‘B’ Melléklet 2.9. pontjat
figyelembe véve -, aki a 18. életévét betoltotte és a 60. életévét még nem érte
el. Amennyiben e feltételeket nem teljesitdé személy ad le megrendelést a Medicover
Webshop-ban a Medicover Harmony-ra, akkor a Szerz6dés nem jon létre.
Ajelen’B'Melléklet 4.2. pontja szerinti Csomagbdvités a Szolgaltatdnak cimzett irasbeli
nyilatkozattal kezdeményezhet8. A bdvitést eredményezd szerz86désmodositashoz a
Szolgaltato kifejezett irasbeli hozzajaruldasa szikséges. Csomagbdvitésre kizardlag a
jelen 'B" Melléklet szerinti teljes Csaladra (valamennyi egy haztartasban él6
Csaladtagra) kiterjed6en van lehet8ség.

A Csomagbdvités - a Szolgaltatd hozzadjaruld nyilatkozata esetén - leghamarabb a
Hatalybalépés napjat kovetd 7. hénap elsé napjan léphet hatalyba. Egyéb esetekben a
bévitést eredményezd (a Hatalybalépés napjanak a targyévben megfeleld naptdl
szamitva hathavonként kezdeményezhet8) szerz6désmodositas, a Szolgaltato altali
elfogadasat kovetden az adott hathdnapos id6szakot kovetS 7. hénap els6 napjan [ép
hatalyba.

A Szolgaltato rogziti, hogy Csomagbdvitésre vonatkozd szerz8désmddositast kovetden
nincs lehetdség a Start csomaghoz valo (szerz6désmaodositassal torténd) visszatérésre,
csak az egész Szerz6dés megszintetésére.

FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A jelen 'B' Melléklet 3.2. pontjaban foglaltakra tekintettel a Megrendel6 koteles a
szerz8déskotéskor Jogosultként megjeldlni, a Szerz6désbe bevonni valamennyi, jelen
melléklet feltételeinek megfelel8 Csaladtagjat, tovabba amennyiben valamely személy
a Szerz8dés hatalya alatt valik Csaladtagjava (igy kulondsen eléri a fél éves kort, vagy
az adott személy a Megrendel§ élettarsa, hazastarsa lesz) koteles azt a valtozast
kovetd 15 munkanapon belll irdsban bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szerz6dés az Uj
Csaladtagra vonatkozdéan - a Megrendel§ bejelentése alapjan - a Hatalybalépés napjat
(illetb8leg a targyévben a Hatalybalépés napjanak megfelel6 napot) kovet8en
hathavonta Iéphet hatalyba, az adott hathdénapos id6szakot koveté 7. hénap elsé
napjan. Ezen id8ponttdl kezd8dben koteles a Megrendel6 az Uj Csaladtag
vonatkozasaban megfizetni az egy évre vonatkozdé Szolgaltatasi dijat.
o amennyiben a Csaladtag a Szerz6déskotés id6pontjatdél kezdve Jogosult volt, a
Hatalybalépés napjat kovet6en évente, a 12. hénap végével veszitheti hatalyat,
o amennyiben az adott személy csak a Szerz6déskotés idépontjat kovetden valt
Csaladtagga, a Szerz8dés a ra vonatkozo hatalyba Iépés napjat kovet8en
évente, a 12. honap végével veszitheti hatalyat.A Csaladtag e min8ségének
megszlinését (kulondsen hazastarsi vagy élettarsi mindség megsz(inését) a
Megrendel8 koteles a valtozast kovet6 15 munkanapon beldl irasban
bejelenteni a Szolgaltatonak. A Szerz8dés az adott Csaladtag vonatkozasaban a
Megrendeld bejelentése alapjan
Mindaddig, amig a Szerz8dés hatalya a volt Csaladtagra kiterjed, igénybe veheti a
Szolgaltatast és a Megrendeld koteles az § vonatkozasaban is megfizetni a Szolgaltatasi
dijat.
A Jogosultnak a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo jogosultsaga, azaz a Szerz6dés
ra vonatkozo hatalya - figyelemmel a jelen 'B’ Melléklet 2.4. pontjara - a 65. életévének
betoltése esetén automatikusan megszlinik az egy évre vonatkozd Szolgaltatasi dij
masodik dijrészletének esedékessége szerinti hathénapos id6szak utolsé napjan.
Amennyiben az adott Csaladtagra vonatkozdan a Szerz8dés hatalya elhalalozas miatt
szlinik meg, az elhunyt utan fizetett Szolgaltatasi dijnak az elhunyt altal igénybe nem
vett Szolgaltatasra vonatkozd része beszamitasra kerul a Megrendel6 altal fizetendd



kovetkezd esedékes Szolgaltatasi dij dsszegébe, azaz ekkora Osszeggel csdkken a
kovetkezd esedékes dijrészlet.

5. A Megrendeld (illet6leg Csaladtag) koteles a Szolgaltatd felhivasara hitelt érdemléen
igazolni a Csaladtagi mindséget, annak megsz(inését, tovabba azt, hogy eleget tett a
jelen 'B' melléklet szerinti feltételeknek, igy kuléndsen az egy haztartasban él6
valamennyi Csalddtag megnevezésére (Szerz6désbe valé bevonasara) vonatkozdé
kotelezettségének. Ezek igazolasa érdekében a Szolgaltaté a Megrendeldt (illet8leg
Csaladtagot) bizonyitasra alkalmas (adott esetben hatdésag altal kiallitott) okirat
bemutatadsara hivhatja fel.

6. A Jogosultak az ASZF-ben meghatarozott részletszabalyok szerint vehetik igénybe a
Medicover Harmony csomagban foglalt egészségligyi szolgaltatasokat.

7. Az ASZF 4.3.5. pontjaban foglaltakra tekintettel a Szolgaltaté mindaddig nem kételes
megkezdeni a szolgaltatasnyujtast (illetéleg nyujtani a Szolgaltatast), amig a
Megrendel8 az esedékes Szolgaltatasi dijat - valamennyi Csaladtag vonatkozasaban
maradéktalanul - meg nem fizeti a Medicover részére.

9. A Megrendel6 az egy évre vonatkoz6 Szolgaltatasi dijat féléves részletekben el6re
koteles megfizetni a Szolgaltatd részére. Az elsd féléves részlet bankkartyavaltérténé
#ze%es—ese%ena Medlcover Webshop ban valé vasarlassal egyidejlileg dtutalassal

esedékes. A késdébbi
dijrészleteket a Megrendel6 a vonatkozd szamlan feltintetett hatarid6ben koteles
megfizetni.

10. Amennyiben a Megrendel§ fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult kdvetelését érvényesiteni, akar koveteléskezel§ cégigénybevétele
atjan is.

11. A Szolgaltato jogosult minden naptari évben egy alkalommal megemelni a Szolgaltatasi
dij Osszegét az egészségugyi szolgaltatasokra vonatkozo, KSH altal kozzétett
fogyasztoiar-index el8z8 éves emelkedésének megfelel§ Osszeggel, az egészséglgyi
szolgaltatasnyujtas koltségeinek novekedése okan, a Megrendeld irasbeli értesitése
mellett. A Megrendel8 ebben az esetben jogosult az értesités kozlését kovets 30 napon
belGl azonnali hatallyal felmondani a Szerz6dést a Szolgaltatéonak cimzett irasbeli
jognyilatkozattal.

7. SZERZODES MEGSZUNESE

1. A Szerz6dést a Felek rendes felmondassal legkorabban a Hatalybalépés idépontjatol
szamitott 12. hénap végére sziintethetik meg (hliségid8). Amennyiben a Megrendel6 (a
Szolgaltatd hozzajarulasaval) Csomagbdvitést vasarol, a szerz6désmaodositas hatalyba
lépésének napjatol kezd6dben a rendes felmondasra vonatkozdé korlatozas (hlségido)
12 hénappal meghosszabbodik, vagy ismételten elkezdddik.

2. A felmondasi korlatozasra tekintettel a Szerz6dés rendes felmondassal csak a 12.
hénap végére szintethetdé meg, 60 nappal korabban irasban kozolt felmondassal.
Csomagbdvités esetén a Szerz6dés rendes felmondassal legkordbban a
szerz6désmaddositas hatalyba |épését kovetd 12. hdonap végére sziuntethetd meg,
szintén 60 nappal kordbban k6zolt felmondassal.



3. Fentiek ellenére a felmondasi korlatozas id6tartama alatt a Szerz8dés rendes
felmondassal, barmelyik fél altal, kizardlag az egy évre (és valamennyi Csaladtagra)
vonatkozd Szolgaltatasi dij 0Osszegének megfelel§ 0Osszegli banatpénz fizetése
ellenében sziintethetd meg.

4. A felmondasi korlatozas leteltével barmelyik fél jogosult a Szerz8dést rendes
felmondassal, indokolds nélkul, 60 napos felmondasi id6vel, a Hatalybalépés
id6pontjanak az adott targyévben megfeleld napi hatallyal, Csomagemelés esetén az
utolsé szerz8désmoddositas hatalyba |épési id8pontjanak az adott targyévben
megfeleld napi hatallyal megsztintetni.

5. Megrendelé az ASZF 5.4.pontjéban és a jelen ‘B’ Melléklet 6.1.11. pontjédban régzitett
esetekben jogosult azonnali hatallyal felmondani a Szerz8dést.

6. A Szolgaltaté az ASZF 5.5. pontjaban foglalt eseteken kiviil jogosult azonnali hatéllyal
felmondani a Szerz8dést, amennyiben:

e a Megrendel8 nem tesz eleget a jelen 'B' Melléklet 3.2. pontjaban foglalt feltételnek,
azaz kulonodsen: a Szerz6dést nem valamennyi Csaladtagja bevonasaval kéti meg, vagy
a 6.1.1. pontba Utk6z8en Csaladtagjat nem vonja be a Szerz&désbe;

e a Szolgaltaté felhivasara nem igazolja hitelt érdeml8en a jelen 'B" Melléklet
feltételeinek valé megfelelést, igy kulondésen a Csaldadtagi min@séget, annak
megszlinését, vagy valamennyi Csaladtag Szerz6désbe val6 bevonasat.

8. A teljes Szerz6dés automatikusan megszUlnik abban az esetben, ha a Megrendel8 betolti
a 65. életévét (fuggetlenul a Csaladtagok életkoratél), mégpedig az egy évre vonatkozo
Szolgaltatasi dij masodik dijrészletének esedékessége szerinti hathdnapos idészak utolsé
napjan.

9. A Csaladtagok létszamanak 1 f6re csOkkenése esetén a Szerz8dés tovabbi rendelkezés
nélkul megszlnik azon a napon, amikor a masik (vagy tobbi) tagra vonatkozdan a Szerz6dés
hatalya (egységesen) megszinik.

10. Amennyiben a Szerz8dést a Megrendel§ felmondassal megszinteti, vagy az a
Megrendeld szerz6désszegésére tekintettel a Szolgaltatd azonnali hatalyd felmonddasaval
szlinik meg, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Megrendelbvel, illetéleg
a szerzG8désszegésért felel6s Csaladtagjaival a Szerz8dés megsz(inését kovetd 1 évig ne
kdsson Uj Szerz6édést.

8. ZARO RENDELKEZES

1. A Medicover fenntartja a jogot arra, hogy a Medicover Harmony egészségugyi
szolgaltatdsi csomag értékesitését barmikor beszintesse, ami a mar létrejott
Szerz6déseket nem érinti.

C MELLEKLET

IMEDICOVER BUSINESS START ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK

1. FELTETELEK HATALYA

1. Jelen ‘C’ Melléklet, mint az ASZF elvalaszthatatlan része, a Medicover Business Start
egészséglgyi szolgaltatasi csomagra vonatkozé kuldn rendelkezéseket tartalmazza.
Targyi hatalya a Medicover Business Start csomag vasarlasaval létrejott
Szerz8désekre terjed ki. Személyi hatalya a Medicover Business Start Megrendelgjére
€s a csomagban foglalt egészségligyi szolgaltatasok igénybevételére a jelen 'C’
Melléklet szerint Jogosult személyekre terjed ki.



Jelen - mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt - 'C' Melléklet 2021. marcius 31.
napjatol kezdédéen hatalyos, 2021. marcius 31. napjan és azt kovetden létrejott
szerz8désekre iranyadd. A hatalyba 1épd mdédositasokat délt, félkévér bet(, a

torlést dthazas

Ajelen 'C’ Mellékletben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései az
iranyadok. A jelen 'C’ Mellékletben szerepl6 fogalmak - eltéré rendelkezés hianyaban
- az ASZF-ben meghatérozott fogalmakkal azonos jelentéstartalommal birnak.

2. FOGALMAK

10.

11.

12.

13.

Akut betegség: Heveny tunetekkel jard, néhany naptol 2-3 hétig tarté gyors lefolyasu
megbetegedés.

Alkalmazott: A Megrendel8vel munkaviszonyban allé személy.
Csalad/Csaladtag: Jelen 'C' Melléklet alkalmazasaban a Csaladot az alabbi,
Alkalmazottal k6zds haztartasban é16 természetes személyek (Csaladtagok) alkotjak:
feleség, férj/élettarsak (azaz szul8k) és gyermekeik (ideértve a mostoha,
orokbefogadott, vagy nevelt gyermeket is).

Jogosult(ak): A Szolgaltatas igénybevételére jogosult, a Megrendeld altal - jelen 'C’
Melléklet szabalyai szerint - megnevezett, szerz8désbe bevont Alkalmazottak és
Csaladtagjaik, akik (a-Szerzédésbevaléd-bevondsukkor)-fél év és 70 életév kozottiek.
Kisvallalkozas: Legfeljebb 9 f6t foglalkoztatd egyéni vallalkozd, egyéni cég, Bt., Kft.
Ugyvédiiroda, kdzjegyz6i iroda, 6nallé birésagi végrehajto iroda.

Koz6s haztartas: K6zds haztartasba az olyan életvitelszerlien egy lakasban egyutt él6
természetes személyek tartoznak, akik kozul a feln6tt kortuak a létfenntartas (pl.:
étkezés, napi kiadasok) koltségeit - legalabb részben - k6zosen viselik.

Kronikus betegség: Hosszan tarto, lassu lefolyasu betegség, mely hosszutavon és
jelent8sen rontja a beteg életmindségét, igy kulondsen: e feltételeknek megfelel§ a
sziv-és érrendszeri megbetegedés, daganatos betegség, |égz6szervi megbetegedés,
autoimmun betegség, diabétesz, mozgasszervi betegség, parkinson kér, depresszid,
skizofrénia, demencia.

Kronikus betegség akut szakasza: Krénikus betegség heveny tinetekkel jard rovid
ideig - néhany naptdl, 2-3 hétig - tart6 szakasza, mely az alapkezeléstél eltéré, rovid
tavu és gyors beavatkozast/kezelést igényel.

Medicover Business Start: Kisvallalkozasoknak (egyéni vallalkozd, egyéni cég, Bt., Kft.
ugyvédiiroda, kozjegyz6i iroda, 6nallé birdsagi végrehajté irodaja részére) szol¢,
kizarélag a Medicover Webshop-ban megvasarolhaté, jelen 'C' Mellékletben
meghatarozott egészségligyi szolgaltatasokat tartalmazé egészségligyi szolgaltatasi
csomag.

Megrendeld: Legfeljebb 9 f6t foglalkoztatd Kisvallalkozas, mely nem all
végelszamolas, csédeljaras, felszamolasi eljaras hatalya alatt, amely érvényes
adészammal rendelkezik és amely a Medicover Webshop-on keresztil a Medicover
Business Start csomagot megrendeli/megvasarolja.

Surg@sségi ellatas: Surgds szukség, azaz az egészségi allapotban bekodvetkezett olyan
valtozas esetén nyujtott egészségligyi szolgaltatas, amelynek kévetkeztében azonnali
egészséglgyi ellatds hianyaban a beteg kozvetlen életveszélybe kertlne, illetve
sulyos vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne.

Szerz8dés: Medicover Business Start csomag Medicover Webshop-on keresztuli
megvasarlasaval |étrejott szerzddés.

Szerz8déskotés Idépontja: Medicover Business Start Medicover Webshop-ban valo
megvasarlasanak napja.



14. Szolgaltatas: A Medicover Business Start csomagban foglalt, jelen 'C’ Melléklet szerinti
egészségligyi szolgaltatas.

15. Szolgaltatasi dij: A Medicover Business Start Medicover Webshop-ban kézzétett, egy
évre és adott Jogosultra vonatkoz6 egészségugyi szolgaltatasi dija.

16. Hatalybalépés idbépontja: Szerzdéskotés id6pontjat kovetd naptari hdnap elsé napja

3. ALTALANGS SZABALYOK

1. ASzolgaltaté a Medicover Business Start egészségligyi szolgaltatasi csomaggal azt
kivanja lehetdvé tenni, hogy a Kisvallalkozasok - jelen 'C’ mellékletben
meghatarozott szolgaltatasi tartalommal - Alkalmazottjaik és az 6 Csaladtagjaik
részére egyes szakorvosi ellatasokhoz hozzaférést biztositsanak.

2. A Medicover Business Start egészségligyi szolgaltatasi csomagra vonatkozé Szerz8dés
kizarolag a Megrendel6 valamennyi Alkalmazottjanak bevonasaval kotheté meg. A
Szerz6désbe bevonandé és bevonhato Alkalmazottak szama minimum 2 6, és
maximum 9 f6. Ezen felll a Szerz8désbe - [étszamkorlatozas nélkll - bevonhatdk az
Alkalmazottak Csaladtagjai.

3. A Medicover Business Start egészségligyi szolgaltatasi csomag megvasarlasaval a
Szerz8dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.

4. A Medicover Business Start-ban foglalt egészségligyi szolgaltatasok nyujtasanak
helye: kizarélag Budapesten miikod6 Medicover EU Intézmények.

5. A Medicover Business Start-al kapcsolatban a Szolgaltaté elérhet8ségei, melyekre az
frasbeli jognyilatkozatokat cimzeni szukséges: e-mail: ugyfelszolgalat@medicover.hu,
postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.

4. MEDICOVER BUSINESS START TARTALMA

1. A Medicover Business Start egészségligyi szolgaltatasi csomag az alabbi egészséglgyi
szolgaltatasokat (szakorvosi vizsgalatokat és diagnosztikai
vizsgalatokat) tartalmazza, tovabba 10%-os kedvezményt a Medicover és kapcsolt
vallalkozasai (kulondsen M Dental Kft. és Medicover Diagnosztikai Kézpont Zrt.) altal
nyujtott egészségligyi Szolgaltatasok listadraibdl (Business Start csomag).

Jardobeteg-szakellatas (18 éves kortol):
belgyogyaszat, dietetika, fiil-orr-gégészet, négyogyaszat, ortopédia, reumatologia, szemészet, urologia

Medicover orvosi javaslatra igénybe vehet6 jarobeteg-szakellatas (18 éves Maximum 2 vizit
kortol): (ellatasi
angiologia, audiometria, altalanos rontgen diagnosztika, centralis csontslirtiség- alkalom)/f6/év

vizsgélat (ODM), diabetologia, Doppler index meghatarozas, gasztroenterologia,
ideggyogyaszat (neurologia), idegsebészet, kardioldgia, latotérvizsgalat, nyugalmi
EKG, pulmonoldgia, sebészet, spirometria

18 év alatt igénybe vehet6 szakorvosi vizsgalat:
gyermekgyogyaszat

ellatasokra vonatkozo kedvezmény

A Medicover Csoport szolgaltatasainak listaarabol a Business Start csomag altal nem tartalmazott

A gyermekgyogyaszati szakorvosi vizsgalat gyermekgydgyasz szakorvos altal végzett
vizsgalatot jelent és csak 18 éves korig vehetd igénybe.



A Jogosult 18. életévének betoltéséig a Business Start egészséglgyi szolgaltatasi csomag
keretében kizardlag gyermekgyogyaszati szakorvosi vizsgalatot vehet igénybe. A Jogosult
18. életévének betdltésétdl a targyévben a Hatdlybalépés napjanak megfelel8 naptdl
szamitott 12. honap végéig, gyermekgyodgyaszati szakorvosi vizsgalat helyett (az 5.4.
pontban foglaltakra tekintettel) 2 ellatasi alkalmat vehet igénybe a fenti tablazatban
felsorolt, 18 éves kortdl iranyado egészségugyi ellatasok kozul.

A 10%-0s kedvezmény a Medicover és kapcsolt vallalkozasai (kulonésen M Dental Kft.,
Medicover Diagnosztikai Kozpont Zrt.) altal nyujtott egészségligyi Szolgaltatasok
listadraibol kertl levonasra.

A 10%-os kedvezmény nem vonatkozik a Medicover Ajandékkartyara, az egyébként
kedvezményes aru egészségligyi szolgaltatasokra, tovabba a fekvlbeteg-ellatasokra
(beleértve a mUtéteket - invaziv beavatkozdsokat), az emberi testbe belltetésre kerilg,
valamint az egészségugyi ellatas soran egyébként felhasznalt és annak dijaba nem tartozé
gyogyszerek, gyogyaszati segédeszk6zok, és orvostechnikai eszk6zdk dijara, angol nyelv(
leletre. A kedvezmény mas engedménnyel nem o6sszevonhaté.

A Business Start csomag keretében az angiologiai, diabetoldgiai, gasztroenterolégiai,
ideggyodgyaszati (neuroldgiai), idegsebészeti, kardiolégiai, pulmonolégiai, sebészeti
szakorvosi vizsgalat, tovabba az audiometriai, altalanos rontgen diagnosztikai, nyugalmi
EKG és spirometriai vizsgalat, valamint a centralis csonts(irliség-vizsgalat (ODM), Doppler
index meghatarozas, és a latotérvizsgalat kizarélag Medicover orvosi indikaciéra, azaz
Medicover szakorvosa altali javaslatra (altala kiallitott 'beutaldval’) vehetd igénybe. A
csomag keretében ezen vizsgalatokbdl évente maximum két egészséglgyi szolgaltatasi
alkalom vehetd igénybe jogosultanként.

Tovabbaa  kardiologiai  szakorvosi  vizsgalat két  egészséglgyi  szolgaltatasi
alkalomnak (vizitnek) mindgsul, tekintettel a vizsgalat hosszara, Osszetettségére és
tartalmara, azaz arra, hogy kardiolégiai szakorvosi konzultacion kivul eszkdzds
vizsgalatokat (sziv ultrahangot és nyugalmi EKG vizsgalatot) is magaban foglal.

A csomag nem tartalmaz kontrasztanyag hasznalataval zajl6 vizsgalatokat (igy kulondsen
kontrasztos rontgenvizsgalatot), tovabba nem tartalmaz nyelésvizsgalatot sem. A
négydgyaszati szakorvosivizsgalat nem foglal magaban citoldgiai vizsgalatot. A csomagnem
tartalmaz angol nyelv( leletezési szolgaltatast.

2. A Medicover Business Start nem terjed ki az aldbbi betegségek, allapotok kezelésére,
ezekkel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasara:

k) varandossag, reprodukcios eljaras (mesterséges megtermékenyités), medddség,
fogamzasgatlas,

) olyan betegségek, allapotok kezelése belgydgyaszati jarobeteg ellatas keretén belll, (az
iranydiagndzis felallitasat kivéve), melyek specidlis - nem belgydgyaszati szakorvosi -
szaktudast igényelnek, illetve mas szakorvosi kompetencidba tartoznak

m) strgdsségi ellatas,

n) olyan jarébeteg-ellatas, amelyeknek célja nem a paciens betegségének megallapitasa,
egészségi allapota romlasanak megakadalyozasa és egészségének helyreallitasa,

0) kronikus betegségek jogszabaly szerinti gondozasa (ideértve a daganatos betegségek
miatti gondozast), kezelése, rehabilitacioja (kivéve a kronikus betegségek kdrismézeését, a
kezelésUk els6 beallitasat, az akut szakaszainak akut ellatasat, és a betegség kezelése
részeként elrendelt gydégyszerek felirasat, amennyiben az belgydgyaszati kompetenciaba
tartozik),

p) receptiras, ha az nem kapcsolodik akut betegségek, kronikus betegségek akut
szakaszanak akut elldtasahoz,



gq) alkohol, drog vagy kabitdszer, illetve szenvedélybetegség miatti elvondkdura,
egészséglgyi szolgaltatas,

r)ypandémidt okozo tovdbbd az alabbi fert6z8 betegségekkel 6sszefluggd egészséglgyi
szolgaltatas: HIV-fert6zés, TBC, tetanusz, poliovirusok, kanyard, mumpsz, rubeola, hepatitis
B, C virusfert6zés, diftéria, pertussis, trépusi betegségek, mint malaria, sargaladz, kolera,
Dengue-laz, nyugat-nilusi laz, SARS,

s) szexualis Uton atvihet6 betegségek miatt szikségessé valt egészségligyi szolgaltatas
(STD),

t) utazasi medicina, oltasokkal kapcsolatos szaktanacsadas, oltdsok beadasa.

5. SZERZODES LETRE) OTTE ES MODOSITASA

1. Aszerzédéskotés/vasarlds menete megegyezik az ASZF 3.1. pontjaban foglaltakkal,
azzal, hogy a Megrendeld képviseletében eljar6 személy a szerz8déskotést
megel6z6en regisztral (a MegrendelS nevének, székhelyének, adészamanak
megadasaval) a Medicover Webshop felGletén. A Megrendel§ képviseletében eljaré
személy a vasarlaskor a Medicover Business Start csomag kivalasztasat kévet8en
koteles megadni az Alkalmazottak és a szerz8désbe bevonandé Csaladtagjaik szamat
tovabba a kdvetkezd személyes adatokat: Név, szlletési idS. Ezt kdveten ki kell
valasztania a fizetési gyakorisagot és a fizetés mdédjat. A fizetési gyakorisag éves vagy
féléves, a fizetési mod atutalas vagy bankkartyaval, Simple pay szolgaltatason
keresztUli fizetés lehet. A 'Kosar dsszesitése’ fellleten a Megrendel§ képviseletében
eljard személy ellendrizheti az altala megadott személyes adatokat, a kalkulalt dijat
és a Szerz6dés Hatalybalépésének napjat.

2. A Megrendeld csak olyan Kisvallalkozas lehet, amely megfelel a jelen ‘C’' Melléklet 5.
és 2.10. pontjaban foglaltaknak. Amennyiben e feltételeket nem teljesitd személy ad
le megrendelést a Medicover Webshop-ban a Medicover Business Start-ra, akkor a
Szerz6dés nem jon létre.

3. Jogosultként csak olyan személy vonhato be a Szerz8désbe, aki a Szerz6dés
hatdlyanak ra valé kiterjesztése id6pontjaban legalabb a fél éves kort betdltotte, de a
65. életévét még nem érte el (belépési korhatar). Illyen személy maximum a 70.
életévének betdltéséig maradhat Jogosult a jelen 'C' melléklet 2.4., 6.1.3. és a 6.1.5.
pontjaiban foglaltakra tekintettel.

4. Amennyiben aJogosult a Szerz8déskotés Id6pontjaban mar betoltotte a 18. életévét,
akkor ra vonatkozdan a 18. életévét betdltott jogosultakra irdanyaddé Szolgaltatasi dij
alkalmazandé. Ezt kovet8en a Szerz8dés hatdlya alatt a Szolgaltatasi dij kiskoru, azaz
18. életévét be nem toltott Jogosultra vonatkozd dsszege addig alkalmazandd, amig a
Jogosult a 18. életévét be nem tolti, mégpedig az adott targyévben a Hatalybalépés
napjanak megfelel6 naptdl szamitott 12. hénap végéig.

6. SZERZODES TELJESITESE

6.1. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. Ajelen’'C Melléklet 3.2. pontjaban foglaltakra tekintettel a Megrendeld koteles a
szerz8déskotéskor Jogosultként megjeldlni, a Szerz6désbe bevonni valamennyi
Alkalmazottjat. A Hatalybalépés napjat kévetd 4. hdnap elsd napjaig uj Jogosult a
Szerz8désbe nem vonhato be. Ezt kdvetSen, amennyiben id6k6zben vagy e hataridé
eltelte utan valik valamely személy Alkalmazotta (a Szerz6dés hatalya alatt), akkor a



Megrendeld koteles az Uj Alkalmazottat - a maximum 9 f6s [étszamhatart figyelembe
véve - Uj Jogosultként irasban bejelenteni a Szolgaltatonak, a valtozast kovet6 15
munkanapon beliil. Uj alkalmazotti Csaladtag bejelentésére a fenti hataridé elteltét
kovetben a Szerz8dés hatalya alatt barmikor lehet8ség van.

2. A SzerzG8dés hatalya az uj Alkalmazottra, uj Csaladtagra a bejelentést kdvetd honap
els6 napjatol terjed ki. A Szerz8dés hatalya kiterjesztésének feltétele, hogy a
Megrendel8 az Uj Jogosult(ak) vonatkozasaban - a valasztott fizetési gyakorisagnak
megfeleld 6sszegl - Szolgaltatasi dijat el6zetesen megfizesse. A Megrendel§ az Uj
Jogosultak vonatkozasaban a teljes Szolgaltatasi dijat koteles megfizetni (valasztott
fizetési gyakorisagnak megfelel§ részletekben) akkor is, ha a bejelentés - a valasztott
fizetési gyakorisagot figyelembe véve - féléven vagy éven (targyévben a
Hatalybalépés napjanak megfelel8 naptol szamitott 6 vagy 12 hénapon) beldl
torténik (tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi dij az évi 12 ellatasi alkalomra
vonatkozik, mely éven bellUli bejelentés esetén is teljes egészében igénybe vehetd).

3. A Szerz6dés hatdlya az Alkalmazott esetében megszilinhet:

e azalkalmazotti minéség, a munkaviszony megsz(inése;

e 70 életév betdltése;

e elhaldlozas esetén.

Csaladtag esetében:

e csaladtagi min8ség megsz(inése;

e 70 életév betoltése;

e elhaldlozas esetén.
4. A Jogosult (Alkalmazott, Csaladtag) e minéségének megszlinését, halalat a Megrendeld
koteles legkés6bb a valtozast koveté 15 munkanapon belll irdsban bejelenteni a
Szolgaltatonak. A Szerz6dés az érintett Csaladtag vagy az érintett Alkalmazott (és vele
egyutt a Csaladtagjai) vonatkozdsaban a Megrendeld bejelentése alapjan,

e amennyiben a Jogosult a Szerz8déskotés id6pontjatdl kezdve Jogosult volt, a
Hatalybalépés napjat kovetd 12. honap végével veszitheti hatalyat,

e amennyiben a Jogosult csak a Szerz8déskotés id6pontjat kovetben valt Jogosultts,
adott targyévben a Hatdlybalépés napjanak megfelel8 naptol szamitott 12. hénap
végével veszitheti hatalyat.

Mindaddig, amig a Szerz6dés hatdlya a volt Alkalmazottra és Csalddtagjaira kiterjed,
igénybe veheti a Szolgaltatast és a Megrendeld koteles az 6 vonatkozasaban is megfizetni a
Szolgaltatasi dijat.

5. A Jogosultnak a Szolgdltatas igénybevételére vonatkozé jogosultsaga, azaz a Szerz6dés ra
vonatkozdé hatdlya - figyelemmel a jelen ‘C’ Melléklet 2.4. pontjara -a 70. életévének
betOltése esetén, az adott targyévben a Hatalybalépés napjanak megfelel6 naptdl szamitott
12. hénap végével automatikusan megszlnik.

6. Amennyiben az adott Jogosultra vonatkozéan a Szerz8dés hatdlya elhaldlozas miatt
szlinik meg, az elhunyt utan fizetett Szolgaltatasi dijnak az elhunyt altal igénybe nem vett
Szolgaltatasra vonatkozo része beszamitasra kertl a Megrendel6 altal fizetendd k 6vetkezd
esedékes Szolgaltatasi dij 0sszegébe, azaz ekkora 6sszeggel csokken a kdvetkezd esedékes
dijrészlet. Az elhunyt Alkalmazott Csalddtagjai vonatkozasaban a Szerz8dés az adott
targyévben a Hatalybalépés napjanak megfelel6 naptdl szamitott 12. hdnap végével
veszitheti hatalyat.

7. A Megrendel@ (illet6leg Alkalmazott, Csaladtag) koteles a Szolgaltato felhivasara hitelt
érdeml8en igazolni az Alkalmazotti, Csaladtagi min8séget, Alkalmazott esetén annak
megszlinését, tovabba a Megrendel§ azt, hogy eleget tett a jelen ‘C' melléklet szerinti
feltételeknek, igy kulondsen a valamennyi Alkalmazott megnevezésére (Szerz6désbe vald



bevonasara) vonatkozd kotelezettségének. Ezek igazoldsa érdekében a Szolgaltatd a
Megrendeldt, ill. Jogosultat bizonyitasra alkalmas (adott esetben hatdésag altal kiallitott)
okirat bemutatasara hivhatja fel.

8. A Jogosultak az ASZF-ben meghatédrozott részletszabalyok szerint vehetik igénybe a
Medicover Business Start csomagban foglalt egészségligyi szolgaltatasokat.

9. Az ASZF 4.3.5. pontjaban foglaltakra tekintettel a Szolgaltaté mindaddig nem koételes
megkezdeni a szolgaltatasnyujtast (illet8leg nyujtani a Szolgaltatast), amig a Megrendeld az
esedékes Szolgaltatasi dijat - valamennyi Jogosult vonatkozasaban maradéktalanul - meg
nem fizeti a Szolgaltato részére.

10. Amennyiben a Megrendel§ a Szolgaltatasi dijata szerz&déskotéskor nem
bankkartyaval, hanem atutalassal fizeti meg, akkor a Szolgaltato a
szolgaltatasnyujtast csak a Szolgaltatasi dij adminisztraciojat kovetben, az 0Osszeg
beérkezését legfeljebb 5 munkanappal kévet8en jogosult és koteles megkezdeni, az
atutaldas miatt a Szolgdltaténal felmertld konyvelési-pénzigyi adminisztracids
tobbletteherrel jard id8szikséglet miatt.

11. A Megrendel8 az egy évre vonatkozo6 Szolgaltatasi dijat egy Osszegben vagy féléves
részletekben el6re koteles megfizetni a Szolgaltatd részére. Az elsd féléves részlet
bankkartyaval torténd fizetés esetén a Medicover Webshop-ban val6é vasarlassal
egyidejlleg, atutalassal torténd fizetés esetén a kiallitott szamlan szerepl8 hataridében
esedékes. A késBbbi dijrészleteket a Megrendel6 a vonatkozd szamlan feltlintetett
hataridében koteles megfizetni.

12. Amennyiben a Megrendeld fizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult kovetelését érvényesiteni, akar koveteléskezel6 cég igénybevétele
utjan is.

13. A Szolgaltaté jogosult minden naptari évben egy alkalommal megemelni a Szolgaltatasi
dij 6sszegét az egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd, KSH altal kozzétett fogyasztoiar-
index el6z6 éves emelkedésének megfeleld Osszeggel, az egészségligyi szolgaltatasnyujtas
koltségeinek novekedése okan, a Megrendeld irasbeli értesitése mellett. A Megrendel§
ebben az esetben jogosult az értesités kozlését kdvetd 30 napon belll azonnali hatallyal
felmondani a Szerz8dést a Szolgaltaténak cimzett irasbeli jognyilatkozattal.

14. A Medicover Business Start csomag Alkalmazottak részére valé nyujtasaval
Osszefliggésben felmerul8 adofizetési kotelezettség a Megrendel6t terheli.

7. SZERZODES MEGSZUNESE

1. A Szerz8dést a Felek rendes felmondassal legkordbban a Hatalybalépés id6pontjatal
szamitott 24. hénap végére szliintethetik meg (hliségidg).

2. Afelmondasi korlatozasra tekintettel a Szerz6dés rendes felmondassal csak a 24.
hénap végére sziintethetd meg, 30 nappal korabban irasban k6zolt felmondassal.

3. Fentiek ellenére a felmondasi korlatozas id6tartama alatt a Szerz6dés rendes
felmondassal, barmelyik fél altal, kizardlag a két évre (és valamennyi Jogosultra)
vonatkozd Szolgaltatasi dij 6sszegének megfelel§ 6sszegli banatpénz fizetése
ellenében sziintethetd meg.

4. A felmondasi korlatozas leteltével barmelyik fél jogosult a Szerz6dést rendes
felmondassal, indokolas nélkul, 30 napos felmondasi id8vel, a Hatalybalépés
id6pontjanak az adott targyévben megfelel6 napi hatallyal megszintetni.

5. Megrendeld az ASZF 5.4.pontjaban és a jelen ‘C’ Melléklet 6.1.13. pontjaban rogzitett
esetekben jogosult azonnali hatallyal felmondani a Szerz8dést.



6. ASzolgéltaté az ASZF 5.5. pontjaban foglalt eseteken kiviil jogosult azonnali hatallyal
felmondani a Szerz8dést, amennyiben:

e a Megrendel6 nem tesz eleget, vagy mar nem felel meg a jelen ‘C’ Mellékletben foglalt
feltételeknek, azaz kulonosen (de nem kizarélagosan): a Szerz6dést nem valamennyi
Alkalmazottja bevonasaval koti meg;

e a Szolgaltatd felhivasara nem igazolja hitelt érdeml&en a jelen ‘C’' Melléklet
feltételeinek vald megfelelést, igy kilondsen az Alkalmazotti mindséget, annak
megsz(inését, vagy valamennyi Alkalmazott Szerz6désbe val6 bevonasat;

e amennyiben a Szerz6désbe bevont és hatalya aldl kivont Jogosultak szazalékos
aranya a Szerz8désbe bevont 6sszes Jogosult szamahoz képest a Hatalybalépés
id6pontjat (ill. targyévben a Hatalybalépés id8pontjanak megfeleld napot) kovets 12
honapos id6szak alatt eléri a 20%-ot.

7. A Jogosultak létszamanak 1 f6re csdokkenése esetén a Szerz8dés tovabbi rendelkezés
nélkul megszlinik azon a napon, amikor a masik (vagy tobbi) Jogosultra vonatkozdéan a
Szerz&dés hatalya megszlnik.

8. Amennyiben a Szerz8dést a Megrendel6 felmondassal megszinteti, vagy az a Megrendel§
szerz8désszegésére tekintettel a Szolgaltato azonnali hatalyd felmondasaval szlinik meg, a
Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Megrendel6vel a Szerz8dés
megszlinését kovetd 1 évig ne kdsson Uj SzerzEdést.

8. ZARO RENDELKEZES
1. A Medicover fenntartja a jogot arra, hogy a Medicover Business Start egészséglgyi

szolgaltatasi csomag értékesitését barmikor besziintesse, ami a mar létrejott
Szerz8déseket nem érinti.



