ALTALANOS SZERZODES| FELTETELEK

(2020.06.15.-2020.07.26.)
|. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya a Medicover Zrt.
(székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31., cégjegyzékszam: 01-10-042382, nyilvantartja
a Févarosi Torvényszék Cégbirosaga, telefon: 06-01/465-3100, e-
mail: kapcsolat@medicover.hu, a tovabbiakban: Medicover) honlapjan keresztul
megrendelt termékek és szolgaltatasok megrendelésével, ellenértékének fizetésével,
hasznalataval ill. igénybevételével kapcsolatban [étrejott jogviszonyra terjed Ki.

2. Jelen ASZF 2020. junius 15. napjatél kezdédéen hatalyos (mellyel egyidejiileg a korabbi
ASZF hatélyon kivil helyezésre kerdl).

11. ONLINE MEGVASAROLHATO MEDICOVER TERMEKEK ES SZOLGALTATASOK

1. Awww.webshop.medicover.hu felileten online megvasarolhat6 termékek és
szolgaltatasok (tovabbiakban: Medicover Szolgaltatasok):
= E-doktor
= E-recept
= Koronavirus ellenanyag teszt (laborvizsgalat)
= Ajandékkartya
= Medicover Webshop-ban kozzétett egyéb egészségligyi szolgaltatas

2. Az E-doktor szolgaltatas telefonos konzultacié keretében nyujtott orvosi
tanacsadas. A Medicover el6re egyeztetett id6pontban telefonos konzultacio
keretében egészségligyi tanacsadast azon jardbeteg ellatas korébe tartozo
szakagakban nyujt, amelyekben egészségligyi szolgaltatas nyujtasara jogosult,
illet6leg amelyekre vonatkoz6an hatésagi engedéllyel rendelkezik. Az E-doktor
szolgaltatas nem helyettesiti a szakorvosi vizsgalatot, illetve mas egészségugyi
szolgaltatast (kulonosen diagnosztikai vizsgalatot). Telefonon keresztul
diagndzis nem allithatdé fel és orvosi kezelés nem folytathato. Stirg8sségi
esetekben feltétlen ajanlott a mentdszolgalat felhivasa és/vagy allami
surg@sségi ellatohely felkeresése. Az E-doktor szolgaltatas keretében is sor
kerulhet E-recept irasara, kuldn dijazas nélkul, orvosilag indokolt esetben, a
vonatkozd orvosszakmai szabdlyok szerint.

3. Az E-recept szolgaltatas kizardlag elektronikus recept felirasat jelenti, amelyre
abban az esetben kertlhet sor, ha a Medicover szakorvosa az ugyfél
(tovabbiakban: Ugyfél) részére mar kordbban felirta a kérdéses készitményt,
feltéve, hogy allapota, panaszai nem valtoztak, Uj panaszai, tinetei nem
merultek fel.

4. Amennyiben az online megrendelt Medicover Szolgaltatas barmely, az Ugyfél
érdekkorében felmertld okbdl nem kertl igénybevételre, elvégzésre vagy
befejezésre, Ugy a befizetett 6sszeget a Medicover a fenntartott/lefoglalt
id6pont elvesztése okan bekovetkezett karanak megtéritésére hasznalja fel.

5. A Medicover a Medicover Szolgaltatasok, mint egészségligyi szolgaltatasok
soran a vonatkozdé orvosszakmai el8irasok betartasaval koteles eljarni.

6. A Medicover Szolgaltatasok online megrendelésének, megvasarlasanak
menete:

= Ugyfél belép a www.webshop.medicover.hu oldalra;


tel:+366014653100
mailto:kapcsolat@medicover.hu

= Kivalasztja a terméke(ke)t/szolgaltatast és kosarba teszi;

= Kitolti a megrendelési, szamlazasi (és Ajandékkartya esetében a
szallitasi) adatokat, ezutdn kovetkezik a

= Kosar 6sszesitése, amely sordn az Ugyfélnek lehet8sége van a
megadott adatok ellendrzésére, illetSleg azok mddositasara, gépelési
hibak kijavitasara; majd a

= Fizetés modjanak kivalasztasa; ezutan az

= ASZF elfogaddsa és Megrendelés elkiildése/V4sarlas kovetkezik; végiil
pedig a

»= Fizetés online bankkartyas fizetéssel azonnal, vagy atutalas utjan,
tovabba a

= Medicover a megrendelésrél visszaigazolé e-mail-t kuld.

Az online megrendelt Medicover Szolgaltatas a dijfizetést kovet8en, attol
szamitott 5 évig (elévulési idén belll) vehetd igénybe.

7. A Medicover Szolgaltatas nem atruhazhaté (kivéve a Medicover
Ajandékkartya).

8. A Medicover Szolgaltatas (kivéve a Medicover Ajandékkartya)
igénybevételéhez el@zetes id6pontfoglalas szikséges, amelyet a Medicover
Call-Centeren keresztiil lehet megtenni. Idépontfoglalasra az Ugyfél
beazonositasat és szolgaltatasi dij megfizetésének ellendrzését kovetben
ker(l sor. E-doktor esetén az Ugyfél az el6re lefoglalt idépontban kételes a
Szolgéltaté Call-Centerét hivni, amely az Ugyfél beazonositasat kdvetéen
kapcsolja a szakorvost. Az E-recept szolgaltatas igénybevételéhez szintén a
Medicover Call-Centert sziikséges hivni. A Call Center telefonszama: 36-1/465-
3131.

9. Medicover Ajandékkartyara vonatkozé kuldn rendelkezések

1. Medicover Ajandékkartya igényléje lehet természetes személy vagy
jogi személy. A Medicover Ajandékkartyat az igényl6 (tovabbiakban:
Ugyfél) megvasarolhatja Egészségpénztari kartya terhére is,
amennyiben pénztara szabdlyzatai szerint erre lehet8ség van.

2. A Medicover Ajandékkartya az alabbi médokon igényelheté:

= A Medicover honlapjan: www.webshop.medicover.hu
elektronikusan

= A Medicover Klinikain, személyesen.

3. A Medicover Ajandékkartya fizetése torténhet:

= aweblapon torténd megrendelés soran bankkartyas fizetéssel,

= a Medicover Klinikan torténd igényléskor a helyszinen
bankkartyaval, egészségpénztari kartyaval vagy készpénzzel,

»= atutalassal.

4. Az Ajdndékkartya minimum 6sszege 10.000 Ft.

5. Az Ugyfél a Medicover Ajandékkartyahoz csak az igényelt dsszeg
befizetése, illetve az 6sszeg Medicoverhez torténd beérkezése utan
juthat hozza.

6. Az Ajandékkartyan lévd dsszeg teljes egészében, barmiféle levonas
nélkul, de kizarolag a befizetett 6sszeg erejéig hasznalhato fel. Az
Ajandékkartya dsszegének felhasznalasa soran a felhasznalé
(tovabbiakban: Felhasznald) nem jogosult a Medicover Zrt. ésaz M
Dental Kft. altal egyébként biztositott kedvezmeények igénybevételére,
kivéve, ha a Felhasznald Medicover egészségbiztositassal rendelkezd
Ugyfel, akit a biztositasi szerz8dése alapjan 20 %-os kedvezmény illet
meg (a biztositasi szerz6désben meghatarozott szabalyok szerint).



10.

11.

12.

13.

Egy Ugyfél tobb Ajandékkartyat is megvasarolhat.
Az Ajandékkartya érvényességi iddn belul feltdlthetd, amely a 2.2.3.
pont szerint torténhet.
Az Ajandékkartyan nyilvantartott dsszeg jovairasa és felhasznalasa is
magyar forintban torténik.
Az Ajandékkartyan [év6 Osszeg nem valthato at készpénzre, tovabba az
0sszeg utan a Medicover kamatot nem fizet, és nem ir jéva az
Ajandékkartyan. Az Ajdndékkartya nem mindésul pénznek, vagy
értékpapirnak.
A Medicover Ajandékkartya megvasarlasa egy masik Medicover
Ajandékkartyaval nem lehetséges.
A Medicover Ajandékkartya atvételi lehet8ségei:
» Futarral torténd kiszallitassal Budapest tertletén minimum
50.000 Ft-os 6sszegli Ajandékkartya esetén,
*= a Medicover Klinikain,
*= postai Uton,
= e-mailben virtualis Ajandékkartya formajaban.
A Medicover Ajandékkartya atvételét kdovet8en megrongalédasa vagy
elvesztése esetén a Medicover nem vallalja az Ajandékkartya cseréjét és
potlasat. Annak kezelése és megdrzése az Ugyfél és a Felhasznalo
felelGssége.
A Medicover Ajandékkartya felhasznalasanak szabalyai:
= A Medicover Ajandékkartya megvasarldja az Ajandékkartyaval
megajandékozhatja az altala kivalasztott természetes személyt.
Az Ajandékkartya ezt kovet6en mas személyre nem
atruhdazhato.
= A Medicover Ajandékkartyaval kizarélag a Medicover Klinikain
vehet8k igénybe a Medicover Zrt. és az MDental Kft. altal
nyujtott egészségligyi szolgaltatasok. A Medicover Klinikak
aktuadlis listaja a www.medicover.hu weboldalon talalhaté.
= Az Ajandékkartya aktivalassal [ép érvénybe. Az aktivalashoz a
Medicover Call Centerének felhivasa, a Felhasznalo
beazonositasa szukséges.. Az Ajandékkartya a beazonositast
kovet8en valik aktiv statuszuva és ezzel felhasznalhatéva az
Osszege.
= A Medicover Ajandékkartyat az a személy hasznalhatja fel, aki
az elsd betelefonalaskor beazonositasra kertl. Az
Ajandékkartyat nem veheti igénybe mas személy, vagy egymas
utan tobb kilonbo6z8 személy.
= Azigénybe vehetd szolgaltatasok kore: a Medicover altal
nyujtott jarobeteg ellatas, diagnosztikai vizsgalatok, labor
vizsgalatok, fekv8beteg ellatasok, mitétek, fogaszati ellatasok,
E-doktor, E-recept szolgaltatas. Az orvosszakmailag beutalé-
koteles vizsgalatokhoz az Ajandékkartya felhasznaldsa esetén is
szUkséges a beutal®d.
= Aszolgaltatasok igénybevételéhez telefonos id6pontegyeztetés
szUkséges a Medicover Call Centerén keresztul.
= Azels§id6pont lefoglaldsa torténhet az Ajandékkartya
aktivalasa miatti telefonhivaskor is, de az Ajandékkartya nem
hasznalhato fel a szolgaltatas dijanak kiegyenlitésére az
aktivalas el6tt. Az id6pont foglalasakor a Felhasznalonak



jeleznie kell, ha a befoglalt vizsgalat aranak kiegyenlitését az
Ajandékkartyaval kéri.

Az id6pont befoglalasaval a Medicover Ajandékkartyan
rendelkezésre allo keret a kért vizsgalat araval csokken.
Amennyiben az Ugyfélnek mégsem alkalmas az idépont, azt
minimum 24 6raval a vizsgalat vagy egyéb egészséglgyi
szolgaltatas el6tt le kell mondania (kivéve e-doktor és E-recept
esetét). M{téti beavatkozasok, tovabba MR és CT vizsgalatok
esetében, amennyiben az Ugyfél oldalan felmerdlé barmely
okbol a vizsgalat vagy beavatkozas nem végezhetd el (ide nem
értve az orvosilag indokolt lemondast), akkor a fel nem hasznalt
id6pont, ill. az el nem végzett vizsgalat/beavatkozas miatti
kiesés okan keletkezett kar megtéritésére, az ugyfél koteles a
szolgaltatas dijanak megfelel6 6sszegli kartérités fizetésére
(dtalany kartéritésként). llyen esetben a Medicover ezen
0sszeggel jogosult csokkenteni az Ajandékkartyan
nyilvantartott egyenleget.

A Call Centerrel egyeztetett személyes id6pontra érkezéskor a
Medicover Klinika recepciéjan személyazonositasra alkalmas
igazolvannyal megtorténik a Felhasznald azonositasa. Az
egészséglgyi ellatast az Ajandékkartyan |év8 dsszeg terhére
kizarélag az a Felhasznalé vehetiigénybe, aki az Ajandékkartya
aktivalasa soran beazonositasra kerult.

A szolgaltatas igénybevételének nem feltétele, hogy a
Felhasznal6 a Medicover Klinikdara magaval vigye az
Ajandékkartyajat.

Amennyiben az Ugyfél nagyobb érték(i szolgaltatast vesz
igénybe, mint amekkora 0sszeg az Ajandékkartyan
rendelkezésére all, a hianyzé 6sszeget a klinikara torténd
bejelentkezéskor kell kiegyenlitenie készpénzzel, bankkartyaval
vagy egészségpénztari kartyaval valo fizetés utjan.

14. A Medicover Ajandékkartyara vonatkozé egyéb rendelkezések:

A Medicovernek nem kotelezettsége annak ellen8rzése és
vizsgalata, hogy az Ajandékkartya jogszerlien van-e a
Felhasznalénal. A Medicovert nem terheli felel6sség azért, ha a
kartya birtokdban beazonositasra nem az a személy jelentkezik,
akinek az Ugyfél az Ajandékkartyat szanta.

A Medicover Ajandékkartya nem valthato vissza.

A Medicover Ajandékkartya felhasznalhatésaga megszinik a
Kartyan lévd egyenleg felhasznalasaval.

Az Ajandékkartya a feltoltésétdl, azaz az Ajandékkartya
0sszegének Medicoverhez valé beérkezésétdl szamitott 1
naptari évig érvényes. Az Ajandékkartyan |évd 6sszeg kizarolag
az érvényességi idején belll hasznalhatdé fel. Amennyiben az
érvényességi idb lejartat megel6z6en a Felhasznalé az
Ajandékkartyan |évl dsszeget azért nem tudta felhasznalni,
mert a Medicover nem tudott az érvényességi idén belul
id6pontot biztositani a Felhasznalénak, akkor az Ajandékkartya
érvényességi ideje meghosszabbodik a Medicover altal
biztositott id6pontig. Az érvényesség lejaratat kovetben az



Ajandékkartyan esetlegesen fennmaradt 6sszeg nem
hasznalhato fel és annak visszatéritésére sincs maod.

= A Medicover fenntartja a jogot, hogy az Ajandékkartyat
visszavonja a megmaradt ¢sszeg Ugyfél részére vald
visszautaldsaval (az érvényességi idén belul).

I11. ELALLASI/ FELMONDASI JOG

1. Medicover Szolgaltatas online felUleten torténd vasarlasa esetén a fogyaszténak
mindsil6 Ugyfél a szerz8dés megkdtésének napjatédl szamitott 14 napon beldil
indoklas nélkul elallhat a szerz6déstdl, illet8leg - amennyiben az Ajdndékkartya ezen
id6tartamon belUl aktivalasra kerult és felhasznalasa megkezd8dott -, felmondhatja
a szerz6dést.

2. Az Ugyfél a megrendelés elkiildésekor a jelen ASZF elfogadasaval tudomaésul veszi,
hogy az Ajandékkartyan |évl dsszeg teljes felhasznalasat, illetdleg az E-doktor, E-
recept, MR/CT vizsgalat és egyéb Medicover Szolgaltatas igénybevételét kovetben - a
vonatkozd jogszabaly szerint - felmondasi jogat elvesziti, a felmondasi jog nem
gyakorolhaté.

3. Az Ugyfél eléllasi/felmondasi jogat a Medicovernek cimzett, erre vonatkozé
egyértelmd nyilatkozat Medicover részére (postai cimére: 1134 Budapest, Vaci ut 29-
31., vagy elektronikus elérhet8ségére: kapcsolat@medicover.hu) valé megkuldésével
gyakorolhatja. A nyilatkozat a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 2. szamu melléklete
szerinti, alabbi nyilatkozat mintaval is megtehet6:

Cimzett: Medicover Zrt. 1134 Budapest, Vdci ut 29-31., telefon: 06-01/465-3100, e-mail:
kapcsolat@medicover.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldlldsi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek addsvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nydjtdsdra
irdnyuld szerz8dés tekintetében:

Szerz6déskéotés idépontja /dtvétel idépontja:

A fogyasztdo(k) neve:

A fogyasztdé(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizdrélag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

4. A Medicover az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beldl
visszatériti az Ugyfél altal megfizetett 6sszeget, az Ugyfél altali fizetési moddal
megegyez8en. Ajandékkartya vonatkozasaban a Medicover Klinikdkon tortént
vésarlas esetén a visszatérités az Ugyfél 4ltal megjeldlt bankszamlara valé utalassal
torténik.

5. Az Ajandékkartyan lévl Osszeg felhasznalasanak megkezdését kovetd felmondas
esetén a még fel nem hasznalt dsszeg kerul visszatéritésre a felmondasrdl valé
tudomadsszerzést kdvetd tizennégy napon belul.

6. Elallas/felmondas esetén az Ajandékkartya Medicover részére valo visszaktldésével
felmerild koltség az Ugyfelet terheli.

IV. SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO TA| EKOZTATAS

1. Az Ugyfél altal a megrendelés sordn megadott személyes adatok Medicover &ltali
kezelésének célja a Medicover Szolgaltatasra vonatkozo6 szerz6dés megk 6tése és
teljesitése, szolgaltatas nyujtasa. Az Ajandékkartya esetén a Felhasznalo altal a
beazonositaskor megadott személyes adatok kezelésének célja az Ajandékkartya



felhasznaldsanak lehetdveé tétele, szolgaltatds nyujtasa. Az adatkezelés jogalapja a
szerz8dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont). Az Ugyfél a személyes adatait a
Medicover Szolgdltatasra vonatkozé megallapoddassal 6sszefuggésben, a megrendelés
leadasakor, illet8leg az Ajandékkartya vasarlasakor adja meg a Medicover részére,
amely nélkul szerz6dés nem kothetd, a megrendelés nem teljesithetd, szolgaltatas
nem nyUjthat6. A Felhasznalé (amennyiben eltér az Ugyféltél) a beazonositas
alkalmaval adja meg személyes adatait, amely nélkul az Ajandékkartya
felhasznalasara nincs lehetdség.

2. A Medicover a megrendeléskor megadott személyes adatokat az Ajandékkartya
esetében annak érvényességiideje alatt és azt kovetben a
vasarlastol/beazonositastdl szamitott elévulési ideig (5 évig) kezeli. A szamvitelrdl
sz6l6 torvény szerinti, személyes adatot tartalmazo szamviteli bizonylatok esetén a
megbrzési id6 8 év. E-doktor, E-recept, koronavirus ellenanyag vizsgalat esetén a
személyes adatok, azaz a személyazonosito és elérhet8ségi adatok az egészséglgyi
dokumentacio részét képezik, melyet a Medicover 30 évig koteles megdrizni. E
hatariddk elteltével a személyes adatok torlésre, megsemmisitésre kertlnek.

3. A Medicover a személyes adatokat nem tovabbitja az EU-n kivuli harmadik orszagba
és az adatokat automatizalt dontéshozatal céljabdl nem hasznalja fel. Az adatokat
adatfeldolgozdi részére tovabbitja:

o Netlient Kft., [székhely: 2600 Vac, Hal6 k6z 3.]; esetében a tovabbitott adatok:
személyazonosité adatok, kartyahasznalati adatok;

o SimplePay online fizetési megoldas hasznalata érdekében az OTP Mobil Kft.
[székhely: 1143 Budapest, Hungaria kérut 17-19.] részére: név, e-mail cim,
0sszeg, teljesités datuma, szamlazasi és szallitasi adatok; Az adatfeldolgozé
altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

o a Barion online fizetési megoldas hasznalata érdekében a Barion Payment Zrt.
[székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. 1. ép. 5. em. 5.] részére tovabbitott
adatok: vasarlassal, fizetéssel kapcsolatos adatok, igy kuldndsen a vasarlas
0sszege, kosartartalom, és kapcsolattartasi adatok, igy kiléndsen e-mail cim.

4. A Medicover adatkezelésével kapcsolatban az Ugyfél/Felhasznal6 tajékoztatast
kérhet személyes adatainak kezelésérdl, kérheti hibasan szerepld személyes
adatainak helyesbitését, kérheti személyes adatainak torlését, joga van az
adatkezelés ellen tiltakozni, annak korlatozasat kérni, hozzajarulas esetén annak
visszavondsahogz, ill. joga van az adathordozashoz, és jogai érvényesitése érdekében
birésaghoz, hatésaghoz fordulhat.

5. Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsolédo
valamennyi kérdésben a Medicover adatvédelmi tisztvisel6jéhez lehet fordulni (e-
mail cim: dpo@medicover.hu, levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.), illet6leg
panasz nyuUjthatd be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz
(székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim: 1530 Budapest,
Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, tel.: +36 (1) 391-1400; website: http://naih.hu).
A Medicover adatkezelésérdl valé részletesebb informacié a Medicover honlapjan
taldlhato Adatkezelési tajékoztatdban olvashaté.

V. PANASZKEZELES

1. A Medicover webshopban vasarolt Medicover Szolgaltatasokkal kapcsolatos
panaszugyintézésre az alabbiak szerint van lehet8ség:
Szbobeli panasz esetén:



o személyesen: A Medicover egészségkdzpontjaiban, nyitvatartasi id6ben. (Az
egészseégkozpontok elérhet8sége és nyitvatartasi ideje megtalalhato a
Medicover Zrt. honlapjan: https://www.medicover.hu)

o telefonon: A Medicover Call Centerén keresztul (rogzitett telefonvonalon): +36
14653131, munkanapokon 7-tél 20 6raig.

irasbeli panasz esetén:

o személyesen vagy érvényes irasbeli meghatalmazassal rendelkezd mas
személy altal atadott irat Utjan. Amennyiben az tgyfél meghatalmazott utjan
jar el, a meghatalmazast kézokiratba vagy teljes bizonyito erej(
maganokiratba kell foglalni.

o postaiuton a kovetkezd levelezési cimre, mely egyben a tarsasag székhelye is:
Medicover Egészségkozpont Zrt., 1134 Budapest Vaci Ut 29-31.,

o telefaxon:a +36 14653160 -as telefax szamra,

o elektronikus levélben az ugyfelkapcsolat@medicover.hu e-mail cimre.

2. A Medicover panaszkezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat a Medicover
panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, mely elérhetd
a https://www.medicover.hu/kapcsolat/panaszkezelesi-szabalyzat-medicover-
zrt oldalon.

3. Fogyaszténak mindsild ugyfél (Ugyfél vagy Felhasznald) az online megvasarolhaté
Medicover Szolgaltatassal kapcsolatban fogyasztéi panaszaval fordulhat a
Medicoverhez a jelen ASZF-ben meghatarozott elérhetéségeken, tovabbé fordulhat a
Budapesti Békéltetd Testulethez (1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.,
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) is.

V1. EGYEB TA EKOZTATAS

1. A Medicover Szolgaltatas online fellleten valé megvasarlasa nem mindsul irasba
foglalt szerz6désnek, de a vasarlast a Medicover rogziti és nyilvantartja, annak adatai
utélag is hozzaférhetSek. Jelen ASZF kdzvetlen elérhetéségét és a vasarlas adatait a
vasarlasrdél kuldott visszaigazold e-mail tartalmazza.

2. Avésarlassal létrejott szerz6dés és a jelen ASZF nyelve magyar.

3. A Medicover a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szél6 torvény szerinti magatartasi kodexet nem alkalmaz.

4. Kellékszavatossag:

o Milyen esetben élhet az Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval?

Az Ugyfél a Medicover hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

o Milyen jogok illetik meg a Szerz8d6 Felet kellékszavatossagi igénye alapjan?
Az Ugyfél - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az Ugyfél altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Medicover szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy
az kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Medicover koltségére
maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a
szerz8déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl az Ugyfél egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban az Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Medicover adott okot.

o Milyen hatarid6ben érvényesithet6 a kellékszavatossagi igény?

Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
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kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett§ honapon beldl kézolni.
Ugyanakkor a szerz8dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridén
tul kellékszavatossagi jog mar nem érvényesithetd.

o Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Medicoverrel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

o Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Ajandékkartya
esetében igazolt, hogy az Ajandékkartyat a Medicover szolgaltatta. A
teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar az Ugyfél kételes
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

7. ZARO RENDELKEZESEK

1. A megrendelés leadadsaval egyidejlileg az Ugyfél nyilatkozik arrél, hogy a jelen ASZF
rendelkezéseit elfogadja.

2. Atermeékek és szolgaltatasok megvasarlasara és felhasznalasara kizardlag a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek mindenkor hatalyos véltozata vonatkozik. Az ebben
nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadok.

3. A Medicover fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF tartalméat barmikor megvaltoztassa,
amely megvaltoztatott tartalmi ASZF a www.webshop. medicover.hu weboldalon
kerul kozzétételre.



