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MEDICOVER WEBSHOP ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

1. Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) targyi hatalya a Medicover
Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31., cégjegyzékszam: 01-10-042382,
nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, a tovabbiakban: Medicover) honlapjan
keresztil, a Medicover Webshopban torténd vasarlassal létrejott Szerzédésekre terjed ki.
Az ASZF és elvalaszthatatlan mellékletei szabalyozzak tdbbek kdzodtt a Medicover
Webshopban t6rténd megrendelés, vasarlas menetét, a dijfizetést, az online
szerz6déskotéssel Iétrejott megbizasi jogviszony tartalmat, a Szerzédés szerinti
Szolgaltatasok igénybevételét, valamint a Szerz6dés megsziinését.

Jelen ASZF személyi hatdlya kiteried a Medicover Webshopban Szolgaltatast
rendel6/vasarl6 és a Medicover Webshopban torténé rendelés/vasarlas alapjan
Szolgaltatast igénybe vevd valamennyi személyre.

Jelen — modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt - ASZF 2021. marcius 1. napjatol
kezd6dben hatalyos, 2021. marcius 1. napjan és azt kovetben létrejott szerzbdésekre
iranyadé. A hatalyba 1ép& modositasokat délt, félkéveér beti, a torlést athuzas jelzi.

2. Fogalmak

Call-Center: Medicover altal mikodtetett telefonos tugyfélszolgalat.

Fogyasztonak mindsiilé6 ligyfél: a szakmaja, 0Onall6 foglalkozasa vagy uzleti
tevékenysége koreén kivul eljaré természetes személy.

Jogosult: Természetes személy, aki a Medicover Webshop-on keresztili vasarlas,
szerz6déskotés alapjan Szolgaltatas igénybevételére jogosult. A Megrendel§ vagy a
Megrendeld altal megnevezett személy.

Medicover/Szolgaltaté: A Medicover Zrt. (postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.,
telefon: 06-01/465-3100, e-mail: webshop@medicover.hu), mint human-egészségugyi
ellatas nyujtasara jogosult magan egészséglgyi szolgaltaté.

Medicover EU Intézmény(ek): A Medicover altal mindenkor mikddtetett egészségiigyi
intézmények, azaz a Medicover Koérhaz és Medicover Klinikak. Aktudlis elérhetéségek a
https://medicover.hu honlapon talalhatok.

Medicover Webshop: A Medicover Zrt. altal mikdodtetett, a https://webshop.medicover.hu/
oldalon elérheté webaruhaz.


http://www.medicover.hu/
http://www.medicover.hu/
https://webshop.medicover.hu/

2.7. Megrendel6: Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet, 18.
életévét betoltott (nagykoru) cselekvéképes természetes személy, aki a Medicover
Webshop-on keresztiil Szolgaltatast vasarol/rendel, a Medicoverrel szerz6dést kot.

2.8. Ugyfél: A Megrendelé és a Jogosult egyiittesen.

2.9. Szerzoédés: A Medicover Webshop-on keresztlili vasarlassal, megrendeléssel, elektronikus
uton létrejott szerzddés.

2.10. Szolgaltatas: A Medicover Zrt. altal nyujtott, a Medicover Webshop-ban mindenkor
elérhetd és ott vasarolt egészségligyi vagy mas jellegi szolgaltatas.

2.11. Szolgaltatasi dij: A Szolgaltaté altal meghatarozott, Medicover Webshop-ban (Medicover
honlapjan) kozzétett egészségugyi szolgaltatasi dij.

3. Szerz6dés létrejotte

3.1. A szerz6déskotés/vasarlas menete:

o A Megrendeld belép a https://webshop.medicover.hu/ oldalra;

o Kivalasztja a Szolgaltatas(oka)t és 'Kosarba’ teszi;

o A’Kosar fellleten a "Tovabb a Pénztarhoz’ gombra kattint, majd megadja a
szamlazasi és elérhetdségi adatokat;

o A Megrendeld elfogadja a jelen ASZF-et és nyilatkozik az Adatkezelési tajékoztatd
megismerésérdl, majd a ‘'Tovabb’ gombra kattint;

o A’Kosar 6sszesitése’ fellleten a Megrendeld attekinti a 'Kosarba’ helyezett
Szolgaltatas(oka)t, és a 'Megrendelem/Megvasarolom’ gombra kattint;

e A Megrendeld a 'Fizetés’ fellleten a’ Tovabb a kartyas fizetéshez’' gombra kattint;

e A Megrendel6 Simple pay szolgaltatason keresztil fizet;

e Végll a Szolgaltaté a megrendelésrél/vasarlasrol visszaigazold e-mail-t kild.

3.2. A vasarlas véglegesitését, azaz a szerz8déskotést megel6zéen a Megrendel6 a 'Vissza’
gombra kattintva modosithatja a megadott adatokat és javithatja az esetleges gépelési
hibakat.

3.3. A Szerzddés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, de a vasarlast a Medicover rogziti
és nyilvantartja, annak adatai utdlag is hozzaférhetéek lesznek. Jelen ASZF kdzvetlen
elérhetbségét és a vasarlas adatait a vasarlasrol kildott visszaigazold e-mail tartalmazza.

3.4. A vasarlassal létrejott Szerz6dés nyelve magyar.

3.5. A Medicover a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz0l6 térvény szerinti magatartasi kddexet nem alkalmaz.

3.6. A természetes személy Megrendel6 kizarolag olyan személy lehet, aki a 18. életévét
betdltétte. Amennyiben e feltételt nem teljesité személy ad le megrendelést a Medicover
Webshop-ban, akkor a Szerzé6dés nem jon létre.


https://webshop.medicover.hu/

3.7. Eltér6 rendelkezés hianyaban a Szerzddés a Felek szolgaltatasanak (Megrendel6 részérdl

a dijfizetés, Szolgaltaté részérdl a Szolgaltatas) teljesitéséhez szilkséges hatarozott
id6tartamra jon létre.

3.8. Eltér6 rendelkezés hianyaban a Szolgaltatas a dijfizetést kovetéen, attdl szamitott 5 évig

(elévilési iddn belll) vehetd igénybe.

4. Szerzddés teljesitése

4.1. Egészségugyi Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé6 altalanos

4.2.

szabalyok

4.1.1. A Medicover az egészségugyi Szolgaltatast kizardlag telefonon elére egyeztetett
idépontban, sajat mikddési rendje szerinti nyitvatartasi idejében nyujtja.

4.1.2. A Szolgaltaté siirgdsségi és ugyeleti betegellatasi tevékenységet nem végez.

4.1.3. Idépontfoglalasra kizardlag a Szolgaltaté Call-Centerén keresztil van lehetdség, a
+36 1 465 3131 telefonszamon, tovabba a Szolgaltaté kapacitasaitol fliiggden a
Szolgaltatdo honlapjan miikédtetett chat ablakban (‘Medicover Chat-en’)
folytatott beszélgetés keretében irasban. A Szolgaltaté a mindenkori kapacitasai
fuggvényében biztosit id6pontokat.

4.1.4. Az egeszsegugyi Szolgaltatas nyujtasanak helye: Eltér6 rendelkezes hianyaban a
mindenkori Medicover EU Intézmények, azaz a Szolgaltatdo altal mikodtetett
Medicover Kérhaz és Medicover Klinikak.

4.1.5. A Medicover az egészségligyi Szolgaltatast a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok (igy kildnbésen az egészségugyrél szolé térvény), tovabba a jelen
ASZF, valamint szakmai protokollok, eléirasok és szakmai iranymutatasok szerint
nyujtja. A Medicover Webshop-ban megvasarolhaté egészségugyi szolgaltatasokat a
18. életévét be nem toltétt Jogosult kizardlag a vonatkozd szakmai szabalyok és
protokollok szerint veheti igénybe.

4.1.6. A Medicover rendelkezik az egészséglgyi Szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges
szemeélyi és targyi feltételekkel, valamint megfelel6 hatésagi engedélyekkel.

Felek jogai és kotelezettségei

4.2.1. A Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasa soran jogosult kdzrem{kodét igénybe venni,
mely kdzremik6d6 magatartasaért ugy felel, mintha maga jart volna el.

4.2.2. A Szolgaltaté az egészségugyi szolgaltatasi tevékenysége soran mindig a Jogosult
érdekeinek figyelembevételével, a téle elvarhaté legnagyobb korlltekintéssel és
gondossaggal koételes eljarni, azonban (gyégy)eredmény megvalositasara (az altala
nem befolyasolhaté és el6re nem lathaté szamos koériimény miatt) nem tud
kotelezettséget vallalni.



4.2.3. Egészségugyi Szolgaltatas igénybevétele esetén a Jogosult koteles az
elézetesen lefoglalt idépontjat 15 perccel megel6zéen megérkezni és
bejelentkezni a Medicover EU Intézmény fogadopultjanal/recepciéjanal.
Barmely okbdl bekdvetkezé késés esetén — a soron kovetkez® idépontok tartasa
miatt - a Szolgaltaté az adott id6pontban nem koteles szolgaltatast nyujtani. Ez
esetben a Szolgaltaté U id6pontot biztosit Call-Centerén keresztil torténd
idépontfoglalas keretében.

4.2.4. A gondos tervezés és az idépontok szigoru tartasa ellenére is elé6fordulhat, hogy a
szolgaltatasnyujtasban csuszas alakul ki. Ebben az esetben a Szolgaltatd csak
késedelemmel tudja fogadni a Jogosultat, vagy a Szolgaltaté uj idépont foglalasat
biztositja Call-Centerén keresztil. A késedelembdl eredd esetleges karokért a
Szolgaltaté csak akkor felel, ha a késedelem neki felrohatd okbdl kdvetkezett be.

4.2.5. Az egészségiigyi Szolgaltatasra valo idépontfoglalas felelésséggel jar. Az Ugyfél
az el6zetesen lefoglalt id6pontot a Szolgaltaté Call-Centerén keresztil, azt 24 éraval
megel6zéen jogosult lemondani. A 24 éran beliili lemondas nem megengedett;
amennyiben az Ugyfél a lefoglalt idépontot mégis 24 6ran beliil mondja le,
akkor koteles kotbért fizetni. A kotbér osszege megegyezik az el6zetesen
megfizetett Szolgaltatasi dij Osszegével. A Szolgaltaté jogosult a
szerz6désszegés miatti kotbérkovetelését kozvetlenll az el6zetesen megfizetett
Szolgaltatasi dijbdl kielégiteni. A Szolgaltatd jogosult tovabba a kétbért meghaladd
karat is érvényesiteni a Jogosulttal szemben.

4.2.6. Amennyiben az Ugyfél barmely okbdl nem jelenik meg és jelentkezik be idében
vagy az Ugyfél oldalardl felmeriilé barmely okbdl az egészségligyi Szolgaltatas nem
nyujthato, a vizsgalat nem folytathaté le, (igy kiléndsen, de nem kizarélagosan, ha
az egeszségugyi ellatashoz adott beleegyezését alapos ok nélkil visszavonja, vagy
ha nem mikodik egyutt az egészséglgyi személyzettel, vagy ha magatartasaval
akadalyozza vagy megneheziti a szolgaltatasnyujtast stb. — ide nem értve az
orvosilag indokolt lemondas esetét) akkor az el6zetesen befizetett 6sszeg nem jar
vissza, azt a Medicover a fel nem hasznalt idépont, el nem végzett vizsgalat miatti
kiesés okan, kartérités iranti kdvetelésének kielégitésére jogosult felhasznaini.

4.2.7. A Jogosult egészséglgyi szolgaltatassal kapcsolatos orvosvalasztasi joga a
Szolgaltaté mikodési rendjének fliggvényében, a Szolgaltatd altal biztositott keretek
kozott gyakorolhaté.

4.2.8. A Jogosult az egészséglgyi Szolgaltatas igénybevétele soran koteles a
Szolgaltaté mikodési rendjét, kozzétett hazirendjében foglaltakat tiszteletben tartani.

4.2.9. A Jogosult koteles a Szolgaltatéval egyiittmiikédni, és tajékoztatni minden
olyan korulményrél, amely sziikséges a kortorténet megallapitasahoz, a
vizsgalat elvégzéséhez, kezelés folytatasahoz, igy kil6éndsen: korabbi
betegségeirél, kezeléseirdl, beavatkozasairdl, szedett gydgyszerekrél és egyéb
készitményekrél, tovabba gyogyszerek egyes Osszetevbivel szembeni
érzékenységérdl, valamint egészségkarositdé kockazati tényezdkrél (pl.: életmoddal
kapcsolatos karositd szokasokrol). A Jogosult koételes tovabba tajékoztatni a
Szolgaltatét minden olyan kérilményrél, amely masok életét, vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kilondsen fert6z6 betegségérdl, illetéleg annak gyanujarol. A
Szolgaltatdé nem felel azokért a karokért, amelyek bekdvetkezése arra vezethetd
vissza, hogy a Jogosult a jelen ASZF és a vonatkozé jogszabaly szerinti
tajékoztatasi kodtelezettségének nem, vagy nem megfeleléen tett eleget.



4.2.10.Az Ugyfél a Medicover EU Intézményekben koteles tartozkodni minden olyan
magatartastol, amely a tébbi Ugyfél nyugalmat, ellatasat zavarja, igy kiléndsen tilos
a kiabalas, hangos zenehallgatas és egyéb olyan magatartas tanusitasa, amely
alkalmas arra, hogy masokban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen.

4.2.11.Az Ugyfél kételes a Medicover munkatarsaival, igy kildndsen az egészségiigyi
személyzettel tisztelettel és udvariasan banni; nem tanusithat velik szemben sértd,
durva, agressziv, illetéleg er6szakos magatartast.

4.2.12.A Medicover EU Intézményekben az Ugyfelek és a munkatarsak személyiségi
jogainak, valamint a Medicover Uzleti titkainak védelme miatt kép- és/vagy
hangfelvétel készitése tilos.

4.2.13.A Medicover EU Intézmények terliletén, tovabba azok bejaratatél szamitott 10
méteren belll tilos a dohanyzas, ideértve az elektronikus cigaretta és a dohanyzast
imitald elektronikus cigaretta hasznalatat is.

4.2.14.A Medicover EU Intézmények teriiletén tilos az alkoholfogyasztas.

4.2.15.A Medicover EU Intézmények teriletére él6 allatot bevinni tilos, ide nem értve a
vonatkozo jogszabaly szerinti segit6é kutyat (pl.: vakvezet6 kutya).

4.2.16. A Jogosult koteles az egészségugyi Szolgaltatas nyujtasat lehetévé tevé megfeleld
(fizikai és mentalis) allapotban megjelenni az elézetesen lefoglalt id6pontban. Nem
min&sul megfelel6 allapotnak az olyan allapot, amely megneheziti vagy akadalyozza
a szolgaltatasnyujtast; igy kialdéndsen: alkohol vagy drogfogyasztas miatti bédult,
agressziv allapot.

4.2.17.Az egészségugyi Szolgaltatas igénybevételének feltétele a jogszabaly vagy
szakmai protokoll altal el6irt beleegyezd nyilatkozat megtétele. Az egészségugyi
Szolgaltatdas nyujtasahoz adott beleegyez6 nyilatkozat barmikor visszavonhato,
azonban a Jogosult koteles a Szolgaltatdnak az alapos ok nélkilli visszavonasbdl
eredéen felmerult karat megtériteni.

4.2.18. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, amelyek bekdvetkezése arra vezethetd
vissza, hogy a Jogosult nem tartotta be a Szolgaltatd orvosanak egészsegugyi
utasitasait, javaslatait, vagy megszegte jelen ASZF szerinti kdtelezettségeit.

4.2.19. A Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel a szolgaltatasnyujtas késedelmébdl, vagy
elmaradasabdl bekdvetkezd esetleges karokért, amennyiben az elmaradas, vagy
késedelem ellen6rzési korén kivul es6, elére nem lathatdé okbdl (igy kuldndsen
aramszinet, gépmeghibasodas, természeti katasztrofa, arviz, foldrengés,
kormanyzati, allami korlatozé intézkedés, jarvanylgyi hatdésagi intézkedés és
jarvanyugyi egyéb korlatozas stb. azaz vis maior miatt) kdvetkezett be.

4.2.20.Az Ugyfél és a Medicover kotelesek az elérhetéségi adataikban bekovetkezett
valtozasrol egymast tajékoztatni a valtozast kovetd legkésdbb 2 napon belll; a
Szolgéltatdé a Medicover Webshop felllletén vald kozzététellel, az Ugyfél a
Medicovernek cimzett levélben, vagy Call-Centeren keresztil. E kotelezettség
elmulasztasa esetén a mulasztd felet terheli az értesités elmaradasabol eredd
minden hatranyos kovetkezmény.

4.2.21.A Felek kotelesek a Szerzédéssel kapcsolatban tudomasukra jutott bizalmas
informaciokat, Uzleti titkot megtartani. Igy az Ugyfél koteles a Szerzédéssel
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Osszefliggésben altala megismert, a Szolgaltatdé muikodésére vonatkozo, és az
alkalmazandé jogszabaly szerint tzleti titoknak minésilé informaciot megtartani, azt
harmadik személlyel nem kézélheti, nyilvanossagra nem hozhatja. Nem vonatkozik a
titoktartasi kotelezettség az olyan informaciéra, ami kéztudomasu, nyilvanos vagy
altalanosan ismert, tovabba amelyre az alkalmazandd jogszabaly szerint nem
vonatkozik a titoktartasi kotelezettség. A Szolgaltaté koteles a vonatkozé jogszabaly
szerint az orvosi titkot megtartani.

4.2.22. A Megrendelé koteles tajékoztatni a Jogosultakat a jelen ASZF-ben és vonatkozd
Mellékleteiben meghatarozott feltételekrdl. E kotelezettség elmulasztasabol eredd
esetleges hatranyos kdvetkezmények a Megrendel6t terhelik.

4.3. Dijfizetésre vonatkoz6 szabalyok

43.1. A Jogosult a Szolgaltatasért a Medicover Webshop-ban kdzzétett,
megrendeléskor/vasarlaskor érvényes Szolgaltatasi dijat kdteles megfizetni.

4.3.2. A Medicover Webshop-on kizarélag elektronikusan, bankkartyaval (a Simple Pay
alkalmazason keresztili) fizetésre van lehetdség.

4.3.3. A Szolgaltatasi dijat a Megrendel6 elézetesen koteles megfizetni. A Medicover
Webshop-ban torténé vasarlassal egyidejlileg koteles teljesiteni a fizetési
kotelezettségét.

4.3.4. Fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult késedelmi kamat, tovabba
fizetési felhivas kiildése esetén felhivasonként 4000.- Ft, a kovetelés
érvényesitésével kapcsolatos adminisztraciés dij érvényesitésére.

4.3.5. A Szolgaltaté mindaddig nem koteles megkezdeni a Szolgaltatas teljesitését, amig
a Megrendel6 a Szolgaltatasi dijat ki nem egyenlitette.

5. Szerz6dés megsziinése

5.1. A Szerzddés megszinik:
- a 3.7. pont szerinti hatarozott id6 elteltével,
- a Szolgaltatd jogutdd nélkali megsziinésével, mikddési engedélyének
visszavonasaval, elvesztésével,
- a Megrendel jogutdd nélkili megsziinésével, halalaval.

5.2. A Megrendel6 és a Medicover barmikor jogosult a Szerz6dést irasban, kozos
megegyezéssel megszintetni.

5.3. A Szerz6dés hatarozott idejére tekintettel a Szerz6dés rendes felmondassal nem
szuntethetd meg.

5.4. Megrendel6 - a Medicoverhez cimzett egyoldalu, irasbeli jognyilatkozattal - jogosult
azonnali hatallyal felmondani a Szerzddést, amennyiben:
- a Medicover a jelen ASZF (és vonatkozd Melléklete) szerinti kételezettségeit
megszegi és felszdlitas ellenére sem teljesiti azokat;
- a Medicover jelen ASZF (és vonatkozd Melléklete) rendelkezéseibe (itkézéen
jogtalanul megtagadja a szolgaltatasnyujtast.



5.5. A Szolgaltaté — a Megrendel6h6z cimzett egyoldalud, irasbeli jognyilatkozattal — jogosult
azonnali hatallyal felmondani a Szerzédést, amennyiben:

az Ugyfél a jelen ASZF (és vonatkozd Melléklete) szerinti kotelezettségeit
megszegi és felszdlitas ellenére sem teljesiti azokat;

a Szolgaltatasi dijat hataridében nem fizeti meg;

tajékoztatasi kotelezettségének nem vagy nem megfeleléen tesz eleget;
Onhibajabdl egészségigyi szolgaltatasnyujtasra alkalmatlan allapotban jelenik meg
a Medicover EU Intézményben;

alapos ok nélkll visszavonja az egészséglgyi ellatdshoz adott beleegyezését,
megszakitja az egészségugyi vizsgalatot,

a Medicover munkatarsaival szemben sért6, durva, agressziv, illetbleg er6szakos
magatartast tanusit,

a Medicover Uugyfeleinek nyugalmat, ellatasat zavaré6 magatartast tandsit a
Medicover EU Intézmény teriiletén.

5.6. A Szerzddés barmely okbdl térténé megsziinése esetén a Felek kotelesek egymassal
elszamolni, amelynek keretében a Megrendel6 koételes a Szolgaltatét mentesiteni a
Szolgaltatas nyujtasa érdekében a felek kdzotti Szerz8déssel 6sszefiiggésben harmadik
személyekkel szemben esetlegesen vallalt kdtelezettségei aldl.

5.7. Az egészségugyi Szolgaltatas Medicover Webshopban torténé vasarlasa, megrendelése
esetén a Megrendel6t - a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 2. § c) pontra tekintettel -
nem illeti meg a 14 napos elallasi/felmondasi jog.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. Személyes adatok kezelésére vonatkozo tajékoztatas

6.1.1. A Megrendeld altal a megrendelés soran megadott személyes adatok Medicover

altali kezelésének célia a Szerz6dés megkotése és teljesitése, Szolgaltatas
nyujtasa. Az adatkezelés jogalapja a Szerzddés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pont). A Megrendel§ a személyes adatokat a Szerzdédéssel 6sszeflggésben, a
megrendelés leadasakor/vasarlaskor adja meg a Medicover részére, amely nélkil
Szerz6dés nem kothet6, Szolgaltatdas nem nyujthatd. A szolgaltatasnyujtas soran
keletkez6 személyes adatok kezelésének célja és jogalapja szolgaltatas nyujtasa és
jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont, 9. cikk (2) bekezdés h)
pont).

6.1.2. A Medicover a megrendeléskor/vasarlaskor megadott személyazonosité és

eléerhetbéségi adatokat egészségugyi szolgaltatas igénybevétele esetén az
egészséglgyi dokumentacio részeként jogszabaly alapjan 30 évig koteles kezelni.
Az egészségugyi dokumentacio részét nem képezé egyéb személyes adatok esetén
a meg06rzesi ido 5 év, a szemeélyes adatot tartalmazo szamviteli bizonylatok esetén a
szamvitelrdl szélod térvény szerint, 8 év (illetdleg elektronikus szamla esetében
szamlazz.hu szolgaltatas esetén 8+1 év). E hataridék elteltével a személyes adatok
torlésre, megsemmisitésre kerulnek.



6.2.

6.1.3. A Medicover a személyes adatokat nem tovabbitja az EU-n kiviuli harmadik
orszagba és az adatokat automatizalt dontéshozatal céljabol nem hasznalja fel. A
Medicover az elektronikus fizetéssel kapcsolatban az alabbi adatfeldolgozot veszi
igénybe:

SimplePay online fizetési megoldas hasznalata érdekében az OTP Mobil Kft. -t
[székhely: 1143 Budapest, Hungaria kérut 17-19.]. Tovabbitott adatok kére: név, e-
mail cim, 0&sszeg, teljesités datuma, szamlazasi és szallitasi adatok; Az
adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célia a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

Elektronikus szamla kibocsatasa esetén a KBOSS.hu Kft. -t [szamlazz.hu -
székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.] Tovabbitott adatok koére: szamlazasi
adatok, igy kilénosen: név, lakcim, e-mail cim, 6sszeg, szolgaltatdas megnevezése.
Az adatfeldolgoz6 éltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
Szamlazz.hu Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken tekinthet6 meg:
https://www.szamlazz.hu/adatvedelem/.

6.1.4. A Medicover adatkezelésével kapcsolatban az érintett Ugyfél tajékoztatast kérhet
személyes adatainak kezeléseérdl, kérheti hibasan szereplé személyes adatainak
helyesbitését, kérheti személyes adatainak toérlését, joga van az adatkezelés ellen
tiltakozni, annak korlatozasat kérni, hozzajarulas esetén annak visszavonasahoz, ill.
joga van az adathordozashoz, és jogai érvényesitése érdekében birdsaghoz,
hatésaghoz fordulhat.

6.1.5. Az adatkezeléshez és a fentiekben részletezett jogok gyakorlasahoz kapcsoldédd
valamennyi kérdésben a Medicover adatvédelmi tisztvisel6jéhez lehet fordulni (e-
mail cim: dpo@medicover.hu, levelezési cim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.),
illetéleg panasz nyujthatdé be a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaghoz (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., levelezési cim:
1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, tel.: +36 (1) 391-1400;
website: http://naih.hu).

6.1.6. A Medicover adatkezelésérdl vald részletesebb informacié a Medicover honlapjan
(https//: medicover.hu-n) talalhaté Adatkezelési tajékoztatdban olvashaté.

Panaszkezelés

6.2.1. A Medicover Webshop-ban vasarolt Szolgaltatassal kapcsolatos
panaszigyintézésre az alabbiak szerint van lehetdség:

Szobbeli panasz esetén:
- személyesen: A Medicover EU Intézményekben, nyitvatartasi idében.

- telefonon: A Medicover Call Centerén keresztll (rogzitett telefonvonalon): +36 1
465 3131, munkanapokon 7-t6l 20 6raig.


http://naih.hu/

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

irasbeli panasz esetén:

- személyesen vagy érvényes irasbeli meghatalmazassal rendelkez6 mas
személy dltal a Medicover EU Intézményekben atadott levél Gtjan. Amennyiben
az Ugyfél meghatalmazott Utjan jar el, a meghatalmazast kézokiratba vagy
teljes bizonyito erejii maganokiratba kell foglalni.

- postai uton a kdvetkez6 levelezési cimre kuldve: Medicover Egészségkozpont
Zrt., 1134 Budapest Vaci ut 29-31.,

- elektronikus levélben az ugyfelkapcsolat@medicover.hu e-mail cimre,

- telefaxon: a +36 1 465 3160 -as telefax szamra kuldve.

6.2.2. A Medicover panaszkezelésével kapcsolatos részletes szabalyokat a Medicover

panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, mely elérhet6 a
https://www.medicover.hu/kapcsolat/panaszkezelesi-szabalyzat-medicover-zrt
oldalon.

A Szerz6dés a felek k6z6s megegyezésével irasban barmikor médosithato.

A Szerz6déssel Osszefuggésben irasbelinek minésul az e-mail utjan torténd
nyilatkozattétel is.

A Szolgaltato elérhetéségei, melyekre az irasbeli jognyilatkozatokat cimzeni szlkséges:
e-mail: webshop@medicover.hu, postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 29-31.

Az e-mail-en tovabbitott jognyilatkozat akkor minésul koézoéltnek, amikor az a cimzett
szamara hozzaférhetévé valik. A postai uton tovabbitott jognyilatkozat kdzoltnek
tekintendé a tértivevényen az atvétel idépontjaként meghatarozott idépontban; atvétel
megtagadasa esetén a megtagadas id6pontjaban; 'nem kereste’, ’elkdltézott’ vagy
‘cimzett ismeretlen’ postai jelzés esetén a kuldemény feladasatél szamitott 5. napon.
Személyes vagy futarszolgalattal torténd kézbesités esetén a nyilatkozat kdzoéltnek
tekintendé az Ugyfél altal megadott lakcimen, Szolgaltatd esetén a 1134 Budapest, Vaci
at 29-31. alatt torténd, Ugyfél ill. Szolgaltatd nevében kildemény atvételére jogosult
személy részére vald atadasanak idépontjaban.

Jelen ASZF és Mellékletei jogi védelem alatt allnak. Részben vagy egészben torténd
atvételik, felhasznalasuk tilos.

7. Zaro rendelkezések

Az online szerzédéskdtéssel egyidejiileg nyilatkozik az Ugyfél arrél, hogy a jelen ASZF
rendelkezéseit elfogadja.
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https://www.medicover.hu/kapcsolat/panaszkezelesi-szabalyzat-medicover-zrt

7.2. A Szolgaltatasok online megvasarlasara és felhasznalasara a jelen ASZF vonatkozik. Az
ebben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, igy
kiléndsen az egészséguigyrél szold 1997. évi CLIV. térvény és a polgari torvénykonyvrél
szold 2013. évi V. tdérvény rendelkezései, valamint az egészséglgyi szolgaltatas
nyujtasara iranyado szakmai protokollok, el6éirasok az iranyadok.

7.3. A Medicover fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF tartalméat barmikor megvaltoztassa,
amely megvaltoztatott tartalmi ASZF a www. medicover.webshop.hu weboldalon kertil
kdzzétételre. A megvaltozott tartaimi ASZF - eltéré rendelkezés hianyaban - a
hatalybalépését kovetben létrejott Szerz6désekre iranyado.
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A MELLEKLET

MEDICOVER AJANDEKKARTYA ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI

1. Feltételek hatalya

1.1. Jelen 'A’ Melléklet az ASZF elvalaszthatatlan részét képezi, és a Medicover
Ajandékkartyara vonatkozé kilon rendelkezéseket tartalmazza. Targyi hatalya a
Medicover Ajandékkartya vasarlasaval I|étrejott Szerzédésekre, és a Kkartya
felhasznalasara terjed ki. Személyi hatalya a Medicover Ajandékkartya Megrendel6jére
és a Medicover Ajandékkartya felhasznalasara jogosult személyekre, azaz Jogosultakra
terjed ki.

1.2. Jelen’A’ Melléklet 2020. oktdber 2. napjan Iép hatalyba.

1.3. A jelen 'A’ Mellékletben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései az
iranyadok. A jelen A’ Mellékletben szerepld fogalmak — eltéré rendelkezés hianyaban - az
ASZF-ben meghatarozott fogalmakkal azonos jelentéstartalommal birnak.

2. Fogalmak

2.1. Medicover Ajandékkartya: A Medicover altal elektronikus vagy fizikai formaban
kibocsatott, jelen A’ Mellékletben meghatarozott szolgaltatasok vonatkozasaban és
feltételek szerint felhasznalhaté utalvany.

2.2. Szolgaltatas: A Medicover Ajandékkartya, illetleg az azon nyilvantartott Osszeg
felhasznalasa.

3. Altalanos szabalyok

3.1. A Medicover Ajandékkartya az alabbi médokon vasarolhaté:
- A Medicover V\/_(_abshop—ban elektronikusan;
- A Medicover EU Intézményekben, személyesen.

3.2. A Medicover Ajandékkartya dsszegének fizetése az ASZF-ben meghatarozottakon tul
személyes vasarlas alkalmaval torténhet: bankkartyaval, készpénzzel, egészségpénztari
kartyaval (amennyiben az adott egészségpénztarral a Szolgaltaté szerz6désben all). A
kartyat egy masik Medicover Ajandékkartyaval megvasarolni nem lehet.

3.3. A Medicover Ajandékkartya formai:
- fizikai plasztik kartya,
- virtualis kartya.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

A fizikai kartya Megrendel6 részeére valo tovabbitasa torténhet:
- Futarral torténé kiszallitassal Budapest teriiletén minimum 50.000 Ft-os dsszegl
Medicover Ajandékkartya vasarlasa esetén,
- Medicover EU intézményekben személyes atvétellel,
- postai kézbesitéssel.

A virtualis kartya e-mailben kerll tovabbitasra a Megrendel6 részére.

A Szolgaltatdé a Medicover Ajandékkartyat csak a feltdltendé Osszeg beérkezését
kovetben koteles a Megrendeld rendelkezésére bocsatani.

A Medicover Ajandékkartya minimum 10.000 Ft Osszeggel vasarolhaté. Ezt
meghaladéan a Megrendeld szabadon donthet a kartyara feltdltendd 06sszeg
nagysagarol.

A Medicover Ajandékkartya érvényességi idén belll ujbdl feltéltheté a Call-Centeren
keresztul.

Egy Megrendeld tobb Ajandékkartyat is megvasarolhat.

Az Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg jévairasa és elszamolasa is magyar forintban
torténik.

Az Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg nem valthaté at készpénzre, tovabba az
Osszeg utan a Medicover kamatot nem fizet, és nem ir jova. A Medicover Ajandékkartya
nem mindsiil pénznek vagy értékpapirnak.

A Medicover Ajandékkartya nem valthat6 vissza.

A Medicover Ajandékkartya atvételét kdvetden annak kezelése és megérzése az Ugyfél
feleléssége. A fizikai kartya megrongaldédasa vagy elvesztése esetén a Megrendeld sajat
koltségén kérheti annak cseréjét, potlasat.

A Medicover Ajandékkartya a feltoltésétdl, azaz a kartya 6sszegének Medicoverhez
valé beérkezésétél szamitott 1 naptari évig érvényes. A kartyan nyilvantartott
osszeg kizardlag az érvényességi idén beliul hasznalhaté fel. Amennyiben az
érvényességi idd lejartat megelézéen az Ugyfél a kartyan nyilvantartott dsszeget azért
nem tudta felhasznalni, mert a Medicover nem tudott az érvényességi idén belll idépontot
biztositani, akkor a kartya érvényességi ideje meghosszabbodik a Medicover altal
biztositott idépontig. Az érvényesség lejaratat kdvetben a Medicover Ajandékkartyan
esetlegesen fennmaradt 6sszeg az Ugyfél — a visszafizetéshez sziikséges adatokkal is
tartalmazo - irasbeli kérése esetén visszafizetésre kerdl.

A Medicover fenntartja a jogot, hogy a Medicover Ajandékkartyat az érvényességi idén
belll visszavonja, a megmaradt sszeg Megrendeld részére valo visszautalasa mellett.

A Szerzddés a Medicover Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg teljes felhasznalasaig, de
legkésdbb a kartya érvényességi idejéig tarté hatarozott idére jon létre.
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4. A Medicover Ajandékkartya felhasznalasanak szabalyai

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A Megrendel6 a Medicover Ajandékkartyat atruhazhatja egy altala kivalasztott
természetes személyre. A kartya ezt kdvetéen mas személyre nem atruhazhatoé.

A Medicover Ajandékkartya aktivalasa utan kerulhet sor az azon nyilvantartott 6sszeg
felhasznalasara. Az aktivalashoz a Jogosult Call Center altali beazonositasa szukseéges.
A beazonositas személyazonositd adatok és a kartya azonosité szamanak megadasaval
torténik. A Medicover Ajandékkartya a beazonositast kévetdéen valik aktiv statuszuva és
ezzel 6sszege felhasznalhatova.

A Medicover Ajandékkartyat, illetbleg az azon nyilvantartott 6sszeget az a Jogosult
hasznalhatja fel, aki az adott kartyaval kapcsolatban a Call-Centerrel vald els6
kapcsolatfelvétel soran beazonositasra kerll. Az Ajandékkartyat nem veheti igénybe mas
személy, vagy egymas utan tobb kulénb6z8 személy.

A Szolgaltatbnak nem kotelezettsége annak ellenérzése és vizsgalata, hogy a
Medicover Ajandékkartya jogszeriien keriilt-e a beazonositasra jelentkez6
személyhez, igy a Medicovert nem terheli felelésség azért, ha a kartya birtokaban
beazonositasra nem az a személy jelentkezik, akinek a Megrendel6 a kartyat szanta.

A Medicover Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg terhére kizardlag a Szolgaltato
altal a Medicover EU Intézményekben nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok,
tovabba a Medicover kapcsolt vallalkozasai altal nyujtott egészségligyi
szolgaltatasok vehetok igénybe. Igy kiléndsen: jardbeteg ellatas, diagnosztikai
vizsgalatok, labor vizsgalatok, fekvdbeteg ellatasok, mutétek, E-doktor, E-recept
szolgaltatas és az M Dental Kft. altal nyujtott fogaszati ellatdsok. Az orvosszakmai
eléirasok alapjan beutalé-koteles vizsgalatokhoz a Medicover Ajandékkartya
felhasznalasa esetén is szlikséges a beutalo.

A Medicover vagy kapcsolt vallalkozasai altal nyujtott, a Medicover Ajandékkartyan
nyilvantartott 0sszeg felhasznalasaval igénybe vett egészséglgyi szolgaltatasokra (azok
nyujtasara és igénybevételére) az ASZF rendelkezései az irdnyadok.

Az els6 id6pont lefoglalasa torténhet a kartya aktivalasaval egyidejlleg is. Az
idépontfoglalasakor a Jogosultnak jeleznie kell, ha az egészségiigyi szolgaltatas
dijanak kiegyenlitését az Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg terhére kivanja
teljesiteni. Ez esetben az egészséglgyi szolgaltatas dijanak Ajandékkartyaval valo
fizetése akként torténik, hogy a Szolgaltaté az id6épont lefoglalasaval egyidejlileg
csokkenti a Medicover Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeget a lefoglalt egészségugyi
szolgaltatas listaaraval. A mindenkor hatalyos listadrak a Szolgaltaté honlapjan kertlnek
kozzétételre.

Az Ajandékkartyan lévé 6sszeg teljes egészében, levonas nélkil (és kizardlag a befizetett
Osszeg erejéig) hasznalhatd fel. A Medicover Ajandékkartya o©Osszegének
felhasznalasa soran a Jogosult nem veheti igénybe a Medicover Zrt. és kapcsolt
vallalkozasai, igy kiulonésen az M Dental Kft. altal a listadarakbdél egyébként
biztositott kedvezményeket, kivéve, ha a Jogosult Medicover egészségbiztositassal
rendelkezik, mely esetben a biztositasi szerz6désben meghatarozott szabalyok szerinti
kedvezmény illeti meg a Szolgaltaté listaaraibdl.

Az egészségugyi szolgaltatds igénybevételének nem feltétele, hogy a Jogosult a

Medicover EU Intézménybe vagy kapcsolt vallalkozasa altal miikddtetett intézménybe
magaval vigye a fizikai plasztik kartyajat.
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4.10. Amennyiben a Jogosult az Ajandékkartya terhére nagyobb értékii egészségugyi

5.1.

szolgaltatast kivan igénybe venni, mint amekkora 6sszeg a Medicover Ajandékkartyan
rendelkezésére all, a hianyzd osszeget a Medicover EU Intézménybe vagy kapcsolt
vallalkozasa 4ltal mudkodtetett intézménybe  térténé  bejelentkezéskor — a
szolgaltatasnyujtast megel6zden - kell kiegyenlitenie.

5. Egyéb rendelkezések

Elallasi/felmondasi jog

5.1.1. Medicover Ajandékkartya Medicover Webshop-on toérténé vasarlasa esetén a
fogyaszténak mindsulé tgyfél a szerz8dés megkdtésének napjatol szamitott 14
napon belll indoklas nélkil elallhat a szerzédéstél, illetéleg — amennyiben a
Medicover Ajandékkartya ezen id6tartamon bellul aktivalasra kerdlt és
felhasznalasa megkezd&daott -, felmondhatja a szerzédést.

5.1.2. A Megrendel® a vasarlaskor a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a
Medicover Ajandékkartyan nyilvantartott 6sszeg teljes felhasznalasat kdvetéen — a
vonatkozd jogszabaly szerint — felmondasi jogat elvesziti, a felmondasi jog nem
gyakorolhato.

5.1.3. A Megrendeld elallasi/felmondasi jogat a Medicovernek cimzett, erre vonatkozé
egyértelmi nyilatkozat Medicover részére (postai cimére: 1134 Budapest, Vaci ut
29-31., vagy elektronikus elérhet6ségére: kapcsolat@medicover.hu) valo
megkuldésével gyakorolhatja. A nyilatkozat a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 2.
szamu melléklete szerinti, alabbi nyilatkozat mintaval is megteheté:

Cimzett: Medicover Zrt. 1134 Budapest, Vaci ut 29-31., telefon: 06-01/465-3100,
e-mail: webshop@medicover.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
Jjogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:
Szerzbdéskotés idbpontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:
A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

5.1.4. A Medicover az eldllasrél valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon
belul visszateériti a Megrendel0 altal megfizetett Gsszeget, a Megrendeld altali
fizetési méddal megegyezden. Ajandékkartya Medicover EU Intézményekben

tortént vasarlasa esetén a visszatérités a Megrendel6 altal megjeldlt bankszamlara
val6 utalassal torténik.
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5.1.5. Az kartyan nyilvantartott 6sszeg felhasznalasanak megkezdését kdvets felmondas
esetén a még fel nem hasznalt 6sszeg keril visszatéritésre a felmondasrdél vald
tudomasszerzést kovetd tizennégy napon bellil.

5.1.6. Elallas/felmondas esetén a fizikai plasztik kartya Szolgaltatdé részére vald
visszakuldésével felmertld koltség a Megrendelét terheli.

5.2. Kellékszavatossaggal kapcsolatos tajékoztatas:

o Milyen esetben élhet a Megrendeld a kellékszavatossagi jogaval?
A Megrendel6 a Medicover hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

¢ Milyen jogok illetik meg a Szerz6d6 Felet kellékszavatossagi igénye alapjan?
A Megrendeld - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Megrendeld altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Medicover szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy az
kicserélést a Megrendel6 nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Medicover koltségére maga is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6é esetben - a szerzédéstdl is
elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Megrendel6 egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Megrendel viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Medicover adott okot.

¢ Milyen hataridében érvényesithetd a kellékszavatossagi igény?
A Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 hdénapon belll kézdlni. Ugyanakkor a
szerzddeés teljesitéseétdl szamitott kétéves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jog
mar nem érvényesithetd.

¢ Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Medicoverrel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

¢ Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstél szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igény
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Ajandékkartya esetében
igazolt, hogy azt a Medicover szolgaltatta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte
utan azonban mar a Megrendel6 kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban is megvolt.
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B MELLEKLET

MEDICOVER HARMONY ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

11

1.2.

1.3.

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

1. Feltételek hatalya

. Jelen ‘B’ Melléklet, mint az ASZF elvalaszthatatlan része, a Medicover Harmony csaladi

egészseglgyi szolgaltatasi csomagra vonatkozo kildén rendelkezéseket tartalmazza.
Targyi hatalya a Medicover Harmony csomag vasarlasaval létrejott Szerzédésekre terjed
ki. Személyi hatalya a Medicover Harmony Megrendel6jére és a csomagban foglalt
egészséglgyi szolgaltatasok igénybevételére a jelen ‘B’ Melléklet szerint Jogosult
személyekre terjed Ki.

Jelen — mddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt — ‘B’ Melléklet 2021. marcius 1.
napjatél kezdédbéen hatalyos, 2021. marcius 1. napjan és azt kovetben Iétrejott
szerz6désekre iranyadd. A hatalyba lép6 modositasokat délt, félkévér beti, a torlést
athazas jelzi.

A jelen 'B’ Mellékletben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF rendelkezései az
iranyadok. A jelen 'B’ Mellékletben szerepld fogalmak — eltéré rendelkezés hianyaban - az
ASZF-ben meghatarozott fogalmakkal azonos jelentéstartalommal birnak.

2. Fogalmak

Akut betegség: Heveny tlnetekkel jard, néhany naptdl 2-3 hétig tartdé gyors lefolyasu
megbetegedés.

Csalad/Csaladtag: Jelen 'B’ Melléklet alkalmazasaban a Csaladot az alabbi, kbzds
haztartasban él6 természetes személyek (Csaladtagok) alkotjak: feleség, férj/élettarsak
(azaz szuldk) és gyermekeik (ideértve a mostoha, érokbefogadott, vagy nevelt gyermeket
is).

Csomagbévités: A Medicover Harmony start csomag szolgaltatasi korének
szerz6désmodositassal torténd bévitése a Megrendel6 kezdeményezésére, jelen 'B’
Mellékletben foglalt feltételek szerint.

Jogosult(ak): A Szolgaltatas igénybevételére jogosult Megrendel6, tovabba azon, a
Megrendeld altal - jelen ‘B’ Melléklet szabalyai szerint — megnevezett Csaladtagok, akik
fél év és 65 év kozottiek.

Ko6z6s haztartas: Ko6zos haztartasba az olyan életvitelszerlien egy lakasban egyutt él6
természetes személyek tartoznak, akik kozil a felnétt koruak a létfenntartas (pl.: étkezés,
napi kiadasok) koltségeit — legalabb részben — kdzosen viselik.

Krénikus betegség: Hosszan tartd, lassu lefolyasu betegség, mely hosszutavon és
jelentdsen rontja a beteg életminéségét, igy kildndsen: e feltételeknek megfelel6 a sziv-
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

3.1

3.2.

3.3.

eés érrendszeri megbetegedés, daganatos betegség, |égzdszervi megbetegedés,
autoimmun betegség, diabétesz, mozgasszervi betegség, parkinson koér, depresszio,
skizofrénia, demencia.

Krénikus betegség akut szakasza: Kronikus betegség heveny tinetekkel jaro rovid ideig
- néhany naptdl, 2-3 hétig - tarté szakasza, mely az alapkezeléstél eltérd, rovid tavu és
gyors beavatkozast/kezelést igényel.

Medicover Harmony: Csaladoknak szo6lo, kizarolag a Medicover Webshop-ban
megvasarolhatd, jelen ‘B’ Mellékletben meghatarozott egészséglgyi szolgaltatasokat
tartalmazo6 egészséglgyi szolgaltatasi csomag.

Megrendeld: Kizarolag 18. életévét betoltétt, de 60. életévét el nem érd, cselekvdképes
természetes személy, aki a Medicover Webshop-on keresztil a Medicover Harmony
csomagot megrendeli/megvasarolja.

Sirgdésségi ellatas: Siirgds szlkség, azaz az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan
valtozas esetén nyujtott egészségligyi szolgaltatds, amelynek kdvetkeztében azonnali
egészségugyi ellatas hianyaban a beteg kdzvetlen életveszélybe keriine, illetve sulyos
vagy maradandd egészségkarosodast szenvedne.

Szerzédés: Medicover Harmony csomag Medicover Webshop-on keresztili
megvasarlasaval létrejott szerzddés.

Szerzédéskotés Idépontja: Medicover Harmony Medicover Webshop-ban valé
megvasarlasanak napja.

Szolgaltatas: A Medicover Harmony csomagban foglalt, jelen ‘B’ Melléklet szerinti
egészségligyi szolgaltatas.

Szolgaltatasi dij: A Medicover Harmony Medicover Webshop-ban kozzétett, egy évre és
valamennyi Jogosultra vonatkoz6 egészségugyi szolgaltatasi dija.

Hatalybalépés idépontja: Szerz6déskotés iddpontjat kdvetd naptari hdnap elsé napja.

3. Altalanos szabalyok

. A Szolgaltaté a Medicover Harmony egészségligyi szolgaltatasi csomaggal -

tartalmat figyelembe véve - nem tartés betegségek kezelését, folyamatos orvosi
gondozasat célozza, hanem egyes szakorvosi ellatasokhoz valé csaladi
hozzaférést kivanja elésegiteni.

A Medicover Harmony egészséglgyi szolgaltatasi csomagra vonatkozé Szerzédés
kizarélag a Megrendelé — jelen ‘B’ Melléklet szerinti — teljes Csaladjara, valamennyi
Csaladtagjara kotheté meg. A Szerz6désbe bevonandé és bevonhaté Csaladtagok
szama (a Megrendelét is beleértve) minimum 2 f6, és maximum 7 6.

A Medicover Harmony egészségugyi szolgaltatasi ccomag megvasarlasaval a Szerz6dés
hatarozatlan idétartamra jon létre.
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3.4

3.5.

4.1.

4.2.

. A Medicover Harmony-ban foglalt egészséguigyi szolgaltatasok nyujtasanak helye:

kizarélag a Budapesten miikodé Medicover EU Intézmények.

A Medicover Harmony-val kapcsolatban a Szolgaltato elérhet6ségei, melyekre az irasbeli
jognyilatkozatokat cimzeni szikséges: e-mail: harmony@medicover.hu, postacim: 1134
Budapest, Vaci ut 29-31.

4. Medicover Harmony tartalma

A Medicover Harmony egészségugyi szolgaltatasi csomag alap tartalma: évente
korlatlan alkalommal igénybe veheté belgyoégyaszati szakorvosi vizsgalat és
évente 4 alkalommal igénybe veheté gyermekgyogyaszati szakorvosi vizsgalat,
tovabba 10%-os kedvezmény a Medicover és kapcsolt vallalkozasai (kulonésen M
Dental Kft) altal Budapesten nyujtott egészségiigyi Szolgaltatasok listaaraibél
(tovabbiakban: Start csomag).

A gyermekgyogyaszati szakorvosi vizsgalat gyermekgyogyasz szakorvos altal
végzett vizsgalatot jelent (’altalanos gyermekgyoégydszat’) és 18 éves korig veheté
igénybe.

A 10%-os kedvezmény nem vonatkozik a Medicover Ajandékkartyara, az egyébként
kedvezményes aru egészségiigyi szolgaltatasokra, tovabba a fekvébeteg-
ellatasokra (beleértve a miitéteket — invaziv beavatkozasokat), az emberi testbe
beliltetésre keriilé, valamint az egészségiigyi ellatas soran egyébként felhasznalt
és annak dijaba nem tartozé gyodgyszerek, gyogyaszati segédeszkozok, és
orvostechnikai eszk6zok dijara.

A Megrendel6 a Hatalybalépés napjat kovetéen hathavonta kezdeményezheti a Start
csomag kibdvitését az alabbi, 1. és 2. szamu Csomagbdvitéssel. A szolgaltatasi kor ilyen
bdvitése torténhet csak az 1. vagy csak a 2. szamu vagy a két bdvités egyidejd
megvasarlasaval is.

A bévités tartalma: 2 szakorvosi vizsgalat/Jogosult/év/Csomagbdvités, tovabba (a Start
csomag 4 vizsgalata mellett tovabbi) 2 gyermekgyogyaszati szakorvosi
vizsgalat/Csomagbdvités.

(Csomagbdvitésenként az egy Jogosultra esdé évi 2 szakorvosi vizsgalat nem
szakaganként vehetd igénybe, hanem az adott Csomagbdvitésben foglalt valamennyi
szakagba tartozd vizsgalat kozil Osszesen 2 vehet§ igénybe, kivéve a +2
gyermekgyogyaszati szakorvosi vizsgalatot.)

1. csomagbdvités | 2. csomagbdvités
négydgyaszat kardiologia
ortopédia fal-orr-gégészet + 2 gyermekgyogyaszati szakorvosi
neurolégia urolégia vizsgalat/ Csomagbdvités
szemészet reumatologia
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4.3.

4.4,

A 2. szamu Csomagbdvités tekintetében a Szolgaltaté rogziti, hogy a Medicover
Harmony csomag vonatkozasaban a kardiolégiai szakorvosi vizsgalat két
egészségiigyi szolgaltatasi alkalomnak mindsil, tekintettel a vizsgalat hosszara,
Osszetettségére és tartalmara, azaz arra, hogy kardiolégiai szakorvosi konzultacién kivl
eszk6zds vizsgalatokat (sziv ultrahangot és nyugalmi EKG vizsgalatot) is magaban
foglal.

A Medicover Harmony nem terjed ki az alabbi betegségek, allapotok kezelésére,
ezekkel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasara:

a) varandossag

b) olyan betegségek, allapotok kezelése belgyogyaszati jardbeteg ellatas keretén
belll, (az iranydiagnozis felallitasat kivéve), melyek specialis — nem belgydgyaszati
szakorvosi - szaktudast igényelnek, illetve mas szakorvosi kompetenciaba tartoznak

c) slirg8sségi ellatas,

d) olyan jarébeteg-ellatas, amelyeknek célia nem a paciens betegségének
megallapitdsa, egészségi allapota romlasanak megakadalyozasa és egészségének
helyreallitasa,

e) kronikus betegségek jogszabaly szerinti gondozasa (ideértve a daganatos
betegségek miatti gondozast), kezelése, rehabilitaciéja (kivéve a kronikus
betegségek kérismézéseét, a kezelésik elsd beallitdsat, az akut szakaszainak akut
ellatasat, és a betegség kezelése részeként elrendelt gydégyszerek felirasat,
amennyiben az belgyogyaszati kompetenciaba tartozik),

f) receptirds, ha az nem kapcsolddik akut betegségek, kronikus betegségek akut
szakaszanak akut ellatasahoz,

g) alkohol, drog vagy kabitoszer, illetve szenvedélybetegség miatti elvondkura,
egészségligyi szolgaltatas,

h) az alabbi fert6z6 betegségekkel Osszefliggh egészségigyi szolgaltatas: HIV-
fertézés, TBC, tetanusz, poliovirusok, kanyard, mumpsz, rubeola, hepatitis B, C
virusfertézés, diftéria, pertussis, tropusi betegségek, mint malaria, sargalaz, kolera,
Dengue-laz, nyugat-nilusi 1dz, SARS,

i) szexualis uton atvihet6 betegségek miatt szikségessé valt egészséglgyi
szolgaltatas (STD),

j) utazasi medicina, oltasokkal kapcsolatos szaktanacsadas, oltasok beadasa.

5. Szerzédés létrejotte és modositasa (Csomagbovités)

5.1.

5.2.

5.3.

A szerzédéskotés/vasarlas menete megegyezik az ASZF 3.1. pontjaban foglaltakkal,
azzal, hogy a Megrendel6 a Medicover Harmony csomag kivalasztasat kdvetéen a
koteles megadni a Csaladtagjai kovetkez6 személyes adatait: Név, szlletési id6,
csaladtagi mindség tipusa (hazastars/élettars, gyermek). Tovabba a ’Kosar dsszesitése’
felileten a Megrendeld ellenbrizheti az altala megadott személyes adatokat, a kalkulalt
dijat és a Szerz6dés Hatalybalépésének napjat.

A Megrendeld olyan természetes személy lehet — a jelen 'B’ Melléklet 2.9. pontjat
figyelembe véve -, aki a 18. életévét betoltotte és a 60. életévét még nem érte el.
Amennyiben e feltételeket nem teljesitd személy ad le megrendelést a Medicover
Webshop-ban a Medicover Harmony-ra, akkor a Szerz6dés nem jon |étre.

A jelen 'B’ Melléklet 4.2. pontja szerinti Csomagbdvités a Szolgaltatonak cimzett irasbeli
nyilatkozattal kezdeményezhetd. A bdvitést eredményezd szerz6désmoddositdshoz a
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5.4.

5.5.

6.1.

Szolgaltatd kifejezett irasbeli hozzajarulasa szikséges. Csomagbdvitésre kizardlag a
jelen 'B’ Melléklet szerinti teljes Csaladra (valamennyi egy haztartasban é16 Csaladtagra)
kiterjed6en van lehetéség.

A Csomagbdvités — a Szolgéltatdé hozzajaruld nyilatkozata esetén - leghamarabb a
Hatalybalépés napjat kdvetd 7. hénap elsé napjan Iéphet hatalyba. Egyéb esetekben a
bbvitést eredményezé (a Hatalybalépés napjanak a targyévben megfeleld naptdl
szamitva hathavonként kezdeményezhet8) szerzédésmédositas, a Szolgaltatd altal
elfogadasat kdvetéen az adott hathonapos idészakot kdvetd 7. hdnap elsé napjan lép
hatalyba.

A Szolgaltatdé rogziti, hogy Csomagbdvitésre vonatkozd szerz6désmodositast kovetben
nincs lehetéség a Start csomaghoz val6 (szerz6désmodositassal torténd) visszatérésre,
csak az egész Szerz6dés megszlintetésére.

6. Szerzédés teljesitése

Felek jogai és kotelezettségei

6.1.1. A jelen 'B’ Melléklet 3.2. pontjaban foglaltakra tekintettel a Megrendel6 koteles a
szerz8déskotéskor Jogosultként megjeldlni, a Szerzédésbe bevonni valamennyi,
jelen melléklet feltételeinek megfelelé Csaladtagjat, tovabba amennyiben valamely
személy a Szerz6dés hatalya alatt valik Csaladtagjava (igy kulénésen eléri a fél éves
kort, vagy az adott személy a Megrendel6 élettarsa, hazastarsa lesz) koteles azt a
valtozast kovetd 15 munkanapon belll irasban bejelenteni a Szolgaltatonak. A
Szerz6dés az Uj Csaladtagra vonatkozéan — a Megrendel6 bejelentése alapjan - a
Hatalybalépés napjat (illetbleg a targyévben a Hatalybalépés napjanak megfeleld
napot) kdvetéen hathavonta Iéphet hatalyba, az adott hathdnapos id6szakot kdvetd
7. hénap els6 napjan. Ezen id6ponttdl kezd6dben koteles a Megrendelé az U
Csaladtag vonatkozasaban medfizetni az egy évre vonatkoz6 Szolgaltatasi dijat.

6.1.2. A Csaladtag e min6ségének megsziinését (kuldndsen hazastarsi vagy élettarsi
mindség megszlinését) a Megrendel6 koteles a valtozast kdveté 15 munkanapon
belll irasban bejelenteni a Szolgaltatébnak. A Szerzd8dés az adott Csaladtag
vonatkozasaban a Megrendeld bejelentése alapjan

- amennyiben a Csaladtag a Szerz6déskotés idépontjatdl kezdve Jogosult volt,
a Hatalybalépés napjat kovetéen évente, a 12. honap végével veszitheti
hatalyat,

- amennyiben az adott személy csak a Szerz6déskoétés idépontjat kdvetben
valt Csaladtagga, a Szerz8dés a ra vonatkozo hatalyba lépés napjat kdvetben
évente, a 12. hénap végével veszitheti hatalyat.

Mindaddig, amig a Szerzédés hatalya a volt Csaladtagra kiterjed, igénybe
veheti a Szolgaltatast és a Megrendel6 koteles az 6 vonatkozasaban is
medfizetni a Szolgaltatasi dijat.

6.1.3. A Jogosultnak a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé jogosultsaga, azaz
a Szerz6dés ra vonatkozoé hatalya — figyelemmel a jelen 'B’ Melléklet 2.4. pontjara —
a 65. életévének betoltése esetén automatikusan megsziinik az egy évre
vonatkoz6 Szolgaltatasi dij masodik dijrészletének esedékessége szerinti
hathénapos idészak utols6 napjan.
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6.1.4. Amennyiben az adott Csaladtagra vonatkozéan a Szerz6dés hatalya elhalalozas
miatt szlnik meg, az elhunyt utan fizetett Szolgaltatasi dijnak az elhunyt altal
igénybe nem vett Szolgaltatasra vonatkozo része beszamitasra kertil a Megrendelé
altal fizetendd kovetkez6 esedékes Szolgaltatasi dij Osszegébe, azaz ekkora
Osszeggel csokken a kdvetkezd esedékes dijrészlet.

6.1.5. A Megrendel6 (illetéleg Csaladtag) koteles a Szolgaltatdo felhivasara hitelt
érdemléen igazolni a Csaladtagi minéséget, annak megsz(inését, tovabba azt, hogy
eleget tett a jelen 'B’ melléklet szerinti feltételeknek, igy kiléndésen az egy
haztartasban él6 valamennyi Csalddtag megnevezésére (Szerzddésbe vald
bevonasara) vonatkozo kotelezettségének. Ezek igazolasa érdekében a Szolgaltato
a Megrendelét (illetbleg Csaladtagot) bizonyitasra alkalmas (adott esetben hatésag
altal kiallitott) okirat bemutatasara hivhatja fel.

6.1.6. A Jogosultak az ASZF-ben meghatarozott részletszabalyok szerint vehetik igénybe
a Medicover Harmony csomagban foglalt egészségligyi szolgaltatasokat.

6.1.7. Az ASZF 4.3.5. pontjaban foglaltakra tekintettel a Szolgaltaté mindaddig nem
koteles megkezdeni a szolgaltatasnyujtast (illetéleg nyujtani a Szolgaltatast),
amig a Megrendeld az esedékes Szolgaltatasi dijat — valamennyi Csaladtag
vonatkozasaban maradéktalanul - meg nem fizeti a Medicover részére.

6.1.8. Amennyiben a Megrendelé a Szolgaltatasi dijat a szerzédéskotéskor nem
bankkartyaval, hanem atutalassal fizeti meg, akkor a Szolgaltaté a
szolgaltatasnyujtast csak a Szolgaltatasi dij adminisztraciojat kdvetben, az dsszeg
beérkezését legfeljebb 5 munkanappal kovetéen jogosult és koteles
megkezdeni, az atutaldas miatt a Szolgaltatonal felmerlilé konyvelési-pénzugyi
adminisztracios tobbletteherrel jaro idésziukséglet miatt.

6.1.9. A Megrendel6 az egy évre vonatkozo Szolgaltatasi dijat féléves részletekben
elére koteles megdfizetni a Szolgaltaté részére. Az els§ féléves részlet
bankkartyaval torténd fizetés esetén a Medicover Webshop-ban valé vasarlassal
egyidejlleg, atutalassal torténd fizetés esetén a kidllitott szamlan szerepld
hataridében esedékes. A késébbi dijrészleteket a Megrendelé a vonatkozd szamlan
feltintetett hataridében koteles medfizetni.

6.1.10. Amennyiben a Megrendel fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz
eleget, a Szolgaltaté jogosult kévetelését érvényesiteni, akar kdveteléskezelb cég
igénybevétele utjan is.

6.1.11. A Szolgaltaté jogosult minden naptari évben egy alkalommal megemelni a
Szolgaltatasi dij 0sszegét az egészségiigyi szolgaltatasokra vonatkozé, KSH
altal kozzétett fogyasztoiar-index el6zé éves emelkedésének megfeleld
osszeggel, az egészségugyi szolgaltatasnyujtas koltségeinek ndvekedése okan, a
Megrendeld irasbeli értesitése mellett. A Megrendelé ebben az esetben jogosult az
értesités kozlését kdvetd 30 napon belll azonnali hatallyal felmondani a Szerzddést
a Szolgaltatéonak cimzett irasbeli jognyilatkozattal.

7. Szerzodés megsziinése

7.1. A Szerzdédést a Felek rendes felmondassal legkorabban a Hatalybalépés
idépontjatol szamitott 12. hénap végére sziintethetik meg (hliségidé). Amennyiben
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a Megrendelé (a Szolgaltatd hozzajarulasaval) Csomagbévitést vasarol, a
szerzédésmodositas hatalyba Iépésének napjatol kezdédden a rendes felmondasra
vonatkozé korlatozas (hiiségidd) 12 hénappal meghosszabbodik, vagy ismételten
elkezdédik.

7.2. A felmondasi korlatozasra tekintettel a Szerz6dés rendes felmondassal csak a 12. hénap
végére szuntethetd meg, 60 nappal korabban irasban kozolt felmondassal.
Csomagbévités esetén a Szerz6dés rendes felmondassal legkorabban a
szerz6désmodositas hatalyba l1épését kdvetd 12. hdnap végére sziintetheté meg, szintén
60 nappal korabban kozolt felmondassal.

7.3. Fentiek ellenére a felmondasi korlatozas id6tartama alatt a Szerzddés rendes
felmondassal, barmelyik fél altal, kizarélag az egy évre (és valamennyi Csaladtagra)
vonatkoz6 Szolgaltatasi dij 6sszegének megfeleld sszegl banatpénz fizetése ellenében
szuntethetd meg.

7.4. A felmondasi korlatozas leteltével barmelyik fél jogosult a Szerzédést rendes
felmondassal, indokolas nélkil, 60 napos felmondasi id6ével, a Hatalybalépés
idépontjanak az adott targyévben megfelel6 napi hatallyal, Csomagemelés esetén az
utolsé szerz6désmaodositas hatalyba Iépési id6pontjanak az adott targyévben megfeleld
napi hatéllyal megszuntetni.

7.5. Megrendelé az ASZF 5.4.pontjaban és a jelen ‘B’ Melléklet 6.1.11. pontjaban rogzitett
esetekben jogosult azonnali hatallyal felmondani a Szerzédést.

7.6. A Szolgaltaté az ASZF 5.5. pontjaban foglalt eseteken kiviil jogosult azonnali hatallyal
felmondani a Szerz6dést, amennyiben:

- a Megrendel6 nem tesz eleget a jelen 'B’ Melléklet 3.2. pontjaban foglalt
feltételnek, azaz kuléndésen: a Szerzédést nem valamennyi Csaladtagja
bevonasaval koéti meg, vagy a 6.1.1. pontba ltk6zéen Csaladtagjat nem vonja be a
Szerz6désbe;

- a Szolgaltaté felhivasara nem igazolja hitelt érdemléen a jelen ‘B’ Melléklet
feltételeinek vald megfelelést, igy kilondsen a Csaladtagi mindéséget, annak
megszlnését, vagy valamennyi Csaladtag Szerzddésbe val6é bevonasat.

7.8. A teljes Szerzédés automatikusan megsziinik abban az esetben, ha a Megrendel6
betolti a 65. életévét (fuggetlenll a Csaladtagok életkoratol), mégpedig az egy évre
vonatkozé Szolgaltatasi dij masodik dijrészletének esedékessége szerinti hathdnapos
id6szak utols6 napjan.

7.9. A Csaladtagok létszamanak 1 fore csokkenése esetén a Szerzédés tovabbi
rendelkezés nélkiil megsziinik azon a napon, amikor a masik (vagy toébbi) tagra
vonatkozdan a Szerz6dés hatalya (egységesen) megszinik.

7.10. Amennyiben a Szerz6dést a Megrendeld felmondassal megszinteti, vagy az a
Megrendeld szerz6désszegésére tekintettel a Szolgaltatd azonnali hatalyu
felmondasaval szlinik meg, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a
Megrendelbvel, illetbleg a szerz6désszegésért felelés Csaladtagjaival a Szerzédés
megsziinését kdvetd 1 évig ne kdsson Uj Szerzddést.
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8. Zaro rendelkezés

8.1. A Medicover fenntartia a jogot arra, hogy a Medicover Harmony egészséglgyi
szolgaltatdsi csomag értékesitését barmikor besziintesse, ami a mar Ilétrejott
Szerz6déseket nem érinti.
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